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КАЧЕСТВО И НОВИ МОДЕЛИ НА ПРЕПОДАВАНЕ И УЧЕНЕ –
ПРЕДПОСТАВКИ ЗА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТТА НА

ВИСШЕТО ОБРАЗОВАНИЕ

Традицията на висшето образо-
вание в Европа има дълбоки корени
в манастирските училища от 6 . век,
от които води началото си среднове-
ковният европейския университет
(Болоня , 1 088 г. ) , а той е в основата
на съвременната система на мо-
дерното висше образование . Най -го-
лямата промяна с течение на
времето е достъпът, като се има
предвид, че до 20 . век висшето обра-
зование е било само за ограничени
елити . Целта на ЕС днес е 40% от
всички млади хора да са завършили
висше образование до 2020 г. Тази
амбиция има смисъл обаче само ако
е придружена от твърдата реши-
телност да се гарантира , че препода-
ването и ученето в областта на
висшето образование е възможно
най -доброто . Това става все по-нале-
жащо, като се има предвид значи-
телно недостатъчното финансиране
на много висши училища и натискът
за ефективно използване на ограни-
чените ресурси , както и непрекъсна-
тото разнообразяване на висшето

образование с развитието на инсти-
туции за приложни науки , и зследова-
телски университети , различни
видове колежи и институции за учене
през целия живот.

Фокусът на доклада следовател -
но е върху качеството на преподава-
не и учене . Докато разширяването и
подобряването на достъпа до обра-
зователни възможности в рамките на
ЕС е от съществено значение , от ре-
шаващо значение е и студентите да
имат достъп до възможно най -добро-
то висше образование . Високото ка-
чество на преподаване е крайъгълен
камък за това . Има много вдъхновя-
ващи образци на трайни и доказани
постижения в преподаването , които ,
за съжаление , все още не са норма .
Системните слабости в сектора на
висшето образование в това отноше-
ние вече не трябва да се считат за
приемливи . Основното предизвика-
телство е всестранната професиона-
ли зация на културата на
преподаване .

ПОДОБРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО НА ПРЕПОДАВАНЕ И УЧЕНЕ В

EВРОПЕЙСКИТЕ ИНСТИТУЦИИ ЗА ВИСШЕ ОБРАЗОВАНИЕ

През 201 3 г. по инициатива на ЕК Работната група на високо равнище по
въпросите на модернизацията на висшето образование изготвя доклад По-

добряване на качеството на преподаване и учене в европейските институ-

ции за висше образование . В доклада се представя визия та за качествено
преподаване и учене , посочват се бариерите и начините за преодоляването им
и се дават препоръки .

ВЪВЕДЕНИЕ
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Някои изследователи твърдят, че
моделът на преподаване от 1 9 . век
все още господства и не се е проме-
нил много оттогава . В основата си
висшето образование все още е про-
цес на предаване на знания чрез
лекции за тези , които искат да ги
придобият. През последните 1 5 годи-
ни се наблюдава прогресивно разви-
тие в много висши училища, но
основният модел , поне в повечето
институции , не се е променил значи-
телно . Контекстът обаче , в който
висшето образование се осъществя-
ва , се е променил , и то драстично .

Независимо от епохата и инсти-
туцията основната задача на висше-
то образование си остава същата –
да се даде възможност на хората да
се научат. Н алага се обаче педагоги-
ческите модели , предназначени
навремето за малки институции за
елитно малцинство , да се адаптират,
често под натиск, към : много по-
разнообразни потребности ; по-силна
диверсификация и специализация в
рамките на висшето образование ; но-
ви , базирани на технологиите , форми
за предоставяне на образователни
програми ; масивните промени в
областта на науката , технологиите ,
медицината , социалните и полити-
ческите науки , света на труда , както
и към по-нататъшния стремеж към
демокрация и продължаващите
дискурси за човешки и граждански
права .

Това , което е известно , вече не е
стабилно . „Срокът на годност” на да-
дени знания може да бъде много кра-
тък. В много дисциплини материята ,
коя то се преподава , и начинът, по
който се преподава , са под заплаха-
та от остаряване . В един променящ
се свят студентите в Европа се
нуждаят от висше образование , което

им дава възможност да се изявят ка-
то ан гажирани , активни , мислещи
граждани на света , както и като ико-
номически участници в етичното ,
устойчиво развитие на обществото .

Именно институциите за висше
образование в ЕС са центровете за
предаване на известното , откриване
на неизвестното , създаване на нови
знания , формиране на умения за
критично мислене , решаване на
проблеми и практическо прилагане ,
така че да е налице интелектуалната
сила , необходима за справяне с пре-
ди звикателствата на всяко ниво , за
напредъка на европейската цивили-
зация . Висшистите остават най -
ефективните канали за трансфер на
знания от университетите и колежите
към обществото като цяло , обогатя-
вайки по този начин личността , се-
мейството , обществото , работното
място , нацията , ЕС и останалата
част от света .

Системата за висше образование
в Европа е ключов градивен елемент
на демократичното общество . Най -
добрата среда за преподаване и уче-
не насърчава студентите да развият
увереност в собствените си
творчески способности , силна
обществена ан гажираност и чувство
за етична отговорност, свързано със
скромността , идваща от разбирането ,
че ученето е феномен , който изисква
любопитство и ан гажимент през це-
лия живот. И кономическото и со-
циалното въздействие на
неотдавнашната финансова криза , с
произход преследването на
краткосрочна печалба на всяка цена ,
трябва да е поучително в това отно-
шение .

Европейските граждани имат зна-
чи телен пряк колективен интерес от
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качеството на системите за висше
образование , както и отделният сту-
дент има огромен пряк интерес от ка-
чеството на висшето си образование .
Завършилият, получил високо ка-
чество на образование , е по-ве-
роятно да бъде адаптивен , уверен ,
и новативен , с предприемачески уме-
ния и при годен за наемане на работа
в най -широкия смисъл на думата . За-
вършилият, получил слабо или
посредствено образование , е загубил
много време и пари и в условията на
конкурентен пазар на труда е в
неизгодно положение . В много слу-
чаи лошото преподаване допринася
директно за обезсърчаването на част
от студентите и за високия процент
отпаднали студенти , както и за
липсата на успеваемост.

Н яма противоречие между добро-
то преподаване и научното изследва-
не , което критикува , преработва ,
отхвърля и развива човешкото позна-
ние и разбиране . Доброто преподава-
не , в много предметни области , е
добро само дотолкова , доколкото
информира за последните изследва-
ния в съответната област. Добрият
преподавател , както и добрият сту-
дент, е също толкова активно учещ,
пи тащ и критично мислещ. Неговата
цел е да помогне на студентите да
бъдат уверени в познанията си по
предмета в досегашното му разви-
тие , винаги отворени към нови идеи ,
достатъчно любопитни за търсене на
нови решения и възможности и
достатъчно прозорливи , за да рабо-
тя т добре заедно , така че обменът
на информация и опит да се увелича-
ва .

Качеството на преподаване и
учене определя колко ефективно
отговарят висшите училища на тези
и зисквания . Преподаването е тяхна

основна задача и следователно
основна отговорност. Качественото
преподаване е задължително усло-
вие на културата за качествено уче-
не . Тази мисия на преподаването
трябва да бъде един от най -важните
приоритети във всички институции ,
участващи във висшето образование
– ежедневен приоритет, а не само на
думи .

Истината за всекидневната
действителност обаче е неприятно
разочарование . Стремежът да се
използват добрите практики в това
отношение не е всеобща законо-
мерност, а в най -добрия случай е
спорадичен , като често се разчита на
ан гажимента на няколко души .
Следва да се отбележи , че както на
институционално , така и на прави-
телствено ниво съществуват забеле-
жителни примери на добри практики
за повишаване квалификацията на
преподавателите , тяхното признава-
не и възнаграждаване за ефективно
преподаване , както и за тяхната
подкрепа студентите да станат неза-
висими и активни партньори в проце-
са на обучение .

Необходимо е да се стимулират и
насърчават добрите практики в пре-
подаването и ученето във всички
сектори на висшето образование в
държавите членки на ЕС. Добре
свършената работа в тази насока ще
е от полза както за студентите и слу-
жителите в областта на висшето
образование , така и за ЕС като цяло
и ще даде нов импулс за промяна
към по-добро бъдеще.

Настоящият доклад се опитва да
предложи начини за действие . На
първо място , да се предизвика широ-
ка дискусия във всички държави
членки за качеството на преподаване
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и учене във всяко висше училище.
На второ място , да се идентифици-
рат инициативи , които могат да бъ-
дат прилагани , като се отчетат
различните отправни точки в
отделните страни и институции , за да
се извади културата на преподаване
от стагнацията и да й се даде нов и
енергичен тласък. На трето място ,
тъй като основната отговорност в та-
зи област е на политиката и на
съответните публични органи в стра-
ни те членки , както и на самите инс-
ти туции , да се предложат начини , по
които ЕС може да подкрепи прави-
телствата и заинтересованите страни
в прилагането на нови , по-предизви-
кателни и най -вече по-добри модели
на преподаване и учене .

Работната група , и зготвила
доклада , осъзнава , че няма единно
определение за високо качество на
преподаване и учене , тъй като това
са многостранни дейности , които за-
вися т до голяма степен от контекста ,
като предмет, учащи , начин на препо-
даване , ресурси и др . И все пак има
фактори , които благоприятстват
доброто преподаване и учене , неза-
висимо от предмета и контекста , и
работната група се опитва да ги
идентифицира в този доклад. Много
от тези фактори са дискутирани и
анализирани и в други форуми .
Докладът се концентрира върху тези
мерки , които според групата са най -
обещаващите за насърчаване и
пости гане на най -доброто качество в
преподаването и ученето .

Формирани са следните ръко-
водни принципи :

 преподаването и ученето са
основополагащите ключови мисии на
висшите училища;

 активното участие на студенти-
те е от съществено значение за

управлението , разработването на
учебните програми , развитието и
оценяването , процедурите за оси гу-
ряване и проверка на качеството ;

 предпочитанието на научното
изследване пред преподаването при
определяне на академичните ре-
зултати се нуждае от преразглежда-
не ;

 академичните служители не са
назначени само за да преподават, но
за да преподават качествено , на ви-
соко професионално ниво ;

 основна отговорност на инсти-
туциите е да гарантират, че акаде-
мичният им състав се състои от
добре обучени и квалифицирани като
професионалисти преподаватели , а
не само със специализирани позна-
ния в една научна дисциплина ;

 тази отговорност се отнася и
за оси гуряването на нови служители ,
които трябва да имат преподавателс-
ка или еквивалентна квалификация
при заемане на длъжността или им е
оси гурен достъп до надеждни курсо-
ве за обучение на преподаватели в
началните години на кариерата им ;

 необходимо е и предоставяне
на възможности за непрекъснато
професионално развитие като препо-
давател , а не само по конкретния
предмет;

 основна отговорност на акаде-
мичните служители е да гарантират,
че са квалифицирани да преподават
и умеят да преподават добре ;

 тази отговорност важи за цяла-
та им кариера от началото до края ,
така че винаги да са актуални и
компетентни в съответствие с най -
добрите педагогически практики и
постижения в преподаването .

Подобно разбиране за препода-
ването – в качеството му на висок
приоритет в договорните задължения
към студентите , които са партньори в
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съвместното създаване на знания , е
в основата на доклада .

Пости гането на целите изисква
силно управление на висшите учили-
ща и финансово оси гуряване на
предлаганото високо качество на
образование . И кономическата криза
и ограничените финансови ресурси
правят още по-важно съсредоточава-
нето на инвестициите в области , кои-
то ще донесат най -голяма
възвращаемост. П убличните и
частните спонсори имат задължение-
то да насърчават качеството в препо-
даването със същия ан гажимент, с
който инвестират в научните
изследвания . И двете са от жизнено-
важно значение за икономическото и
социалното благосъстояние на Евро-
па .

Визия за качественото препода-
ване и учене

Никой не може да оспори нужда-
та от високо качество на преподава-
не и учене във всичките системи за
образование и обучение . По отноше-
ние на училищното образование с
оси гуряване на качеството са натова-
рени инспекторатите . По друг начин
обаче стои въпросът с висшето обра-
зование , където може да няма фикси-
рана учебна програма , обучението в
педагогически умения е рядкост, а
висшите училища са изключително
разнообразни по своите размери , бю-
джети , мисии и цели , и то не само
между отделните страни , но и в
рамките на самите страни . Наистина
е трудно да се определи един
всеобщ универсален стандарт за ка-
чеството на преподаване и учене , ка-
то се имат предвид несъответствията
в този сектор , но това едва ли
оправдава сегашното нежелание да
се признае необходимостта от про-

фесионални умения за преподаване
на тези , които вече преподават или
които възнамеряват да градят карие-
ра като преподаватели в областта на
висшето образование .

Н уждата от професионално обу-
чение за учителите в началното и
средното училище обикновено се
приема за даденост, но по отноше-
ние на висшето образование твърде
често се среща предположението , че
такава професионална подготовка не
е необходима , като че ли по някакъв
начин тази идея е недостойна за
професионалните академици . Поне-
же съдържанието на подобно профе-
сионално обучение на
преподавателите не е обект на този
доклад, той се спира на някои ха-
рактеристики на качеството на пре-
подаване и учене .

Преподаването и ученето във
висшето образование са споделен
процес, при който за успеха са отго-
ворни както студентите , така и пре-
подавателите . В рамките на този общ
процес студентите трябва да поста-
вя т под въпрос своите предвари-
телни представи и модели за това
как е устроен светът, така че да мо-
гат да дости гнат по-високо ниво на
разбиране . Но те невинаги могат да
се справят с това предизвикателство ,
н и то пък всички те са движени от же-
ланието да разбират и прилагат зна-
ния . Твърде често някои се стремят
просто да оцелеят по време на
следването , а други учат само проце-
дурно , за да получат възможно най -
високите оценки , преди бързо да
преминат към следващия предмет.
Доброто преподаване помага на сту-
дентите да поставят под въпрос
своите предубеждения и ги мотивира
да се учат, като им предлага ситуа-
ция , в коя то техният модел не работи
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и това има значение за тях, за да
открият сами отговорите и да бъдат
отговорни за промяната . Това означа-
ва , че те трябва да бъдат изправени
пред проблеми , които считат за
важни , да бъдат ан гажирани с нови
теми , надхвърлящи съдържанието на
курса , които имат отношение към
собствения им живот и провокират
активно участие далеч отвъд само-
целното получаване на оценка или
взимането на изпити .

Качественото преподаване и уче-
не имат широки хоризонти , осъ-
ществяват се в богата
изследователска среда , където
предметът се представя с помощта
на най -новите познания и научни
изследвания , по начин , който на-
сърчава студентите да развиват ака-
демична грамотност и специфични и
общи умения , за да ги приложат не-
забавно в реалния свят, особено на
пазара на труда . Най -доброто препо-
даване насърчава студентите да се
запознаят и възползват не само от
изследванията на преподавателя , но
също така и на неговите колеги ака-
демици в рамките на висшето учили-
ще, както и извън него , включително
в международен план . В епохата на
все по-ин тен зивна глобализация пре-
подаването и ученето също трябва
да бъдат глобално свързани , за да
дават възможност на студентите да
разбират как техният предмет се
разглежда и развива в различните
части на света .

При положение че идеите за мо-
дели на обучение , за интердисципли-
нарност, и н тегрирано обучение ,
екипна педагоги ка , „дълбоко обуче-
ние” (d eep l earn i n g ) и др . бъдат
интегрирани , те могат да вдъхновят
ново поколение студенти да дости гне
нива на интелектуална грамотност,

простиращи се отвъд рамките на
„достатъчно добре” до „отлично” .

Първата стъпка е да се създадат
условия , при които във висшето
образование се дава равнопоставена
оценка както на преподаването , така
и на научните изследвания . Препода-
вателят трябва да знае , че е необхо-
димо да влага усилия не само във
владеенето на своята дисциплина ,
независимо дали е право , ли терату-
ра или точна наука , но и в качестве-
ното преподаване и че ще бъде
възнаграден по подходящ начин за
това . В някои държави членки и
висши училища вече са предприети
значителни стъпки към тази цел , но
дори и те не могат да твърдят, че то-
ва е универсална практика за
всичките им програми . Техният енту-
сиазъм и успехи дават повод за опти-
мизъм и вяра , че въпреки пречките
професионализацията на преподава-
телите , макар и все още далечна , е
стойностна цел и е най -добрият шанс
за пости гане на съвършенство в пре-
подаването в целия сектор за висше
образование в ЕС. Тя също така е
важно средство за изглаждане на
огромните различия в образова-
телните резултати и прави препода-
вателската професия по-вълнуваща,
по-пълноценна , водеща към само-
познание и развитие на личността
във всеки един аспект.

Бариери пред качеството на
преподаване и учене и начини за
преодоляването им

Дискусията за необходимата про-
мяна в преподаването и ученето е
стимулирана от Болонския процес и
свързаните с него въпроси , като ква-
лификационни рамки , Европейската
система за натрупване и трансфер
на кредити (ECTS) и Европейското



Качество и нови модели на преподаване и учене

9

дипломно приложение . Проучванията
за студентите в отделните страни , а
понякога и класациите също спома-
гат за промяна на фокуса от научни-
те и зследвания към по-широки теми
и реалности , включително качеството
на учебната среда , включващо
въпросите за качеството на препода-
ване .

Независимо от това , картината
как държавите членки и институциите
за висше образование насърчават
(ако и зобщо го насърчават) качество-
то в преподаването и ученето е мно-
го разнообразна . Подобни политики и
инициативи варират между нацио-
нални стратегии и програми , и нститу-
ционални мисии , национални и
институционални награди и отличия
за системи , обучение на преподава-
тели и центрове за върхови постиже-
ния в преподаването , включително ,
което е особено важно, педагоги-
чески и зследвания .

Задачата на доклада е да се
разработя т реалистични и
прехвърляеми препоръки , като се
отчитат различните характеристики
на отправните точки . Взети са

предвид мненията на широк кръг от
експерти и примерите за добри
практики в държавите членки и във
висшите училища. Студентски и пре-
подавателски органи зации и заинте-
ресовани страни в областта на
висшето образование са представили
своите гледни точки по темата и
съответните инициативи и дейности
за насърчаване качеството на препо-
даване и учене . В резултат на това
се получава широкообхватна картина
на ситуацията – както на съществу-
ващите пречки и недостатъци , така и
на примерите за добри практики в
различните страни и институции .

И зследванията показват, ч е в
държавите членки на ЕС има стре-
меж за подобряване качеството на
преподаването във висшето образо-
вание , но като цяло това е недоста-
тъчно . Прекаленото фокусиране
върху научните изследвания ,
и зглежда , засенчва ключовата стой-
ност и основополагащото значение
на преподаването . Необходимо е
връщане отново към тази основна
ценност, за да се види ясно колко
е важно преподаването и колко е
опасно да се приема като даде-
ност.

Л. Дърмонова

ПОСТИГАНЕ НА КАЧЕСТВО В ОБУЧЕНИЕТО: ПРОБЛЕМИ И РЕШЕНИЯ

Процесите на преподаване и
учене изискват сериозна институ-
ционална и правителствена
подкрепа

Методите и качеството на препо-
даване във висшите училища са тра-
диционно пренебрегвани , което личи
и в мисията и заложените цели на
повечето висши училища, най -вече
на изследователските университети .

Необходимо е да се подхожда с
еднакво уважение както към препо-
давателската , така и към изследова-
телската дейност и това да бъде
отразено в приоритетите и в систе-
мата за насърчаване на персонала
на съответната институция .

В повечето случаи преподава-
телската дейност е оставена в ръце-
те на отделните преподаватели ,
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които не могат да разчитат на ни-
каква институционална подкрепа .
Пости гането на качествено препода-
ване и учене не се разглежда като
съвместно усилие на целия академи-
чен състав и студентите , което изиск-
ва холистичен управленски подход.
Целите , свързани с преподаване и
учене , трябва да бъдат в пряка
връзка с учебните програми , тяхното
реализиране и оценяване . Това може
да бъде отправна точка за развитие-
то на една система за управление на
качеството , коя то да обхваща цялата
институция – от управленския състав
до преподавателите , студентите и
администрацията .

Пример: В Испания стартира

правителствена инициатива

„Strategy University 2015”, с която се

цели модернизиране на универси-

тетското образование чрез коорди-

ниране на университетските

системи от различните автономни

области и развиването им в една

обща испанска университетска

система. Основен приоритет е га-

рантиране на качеството на препо-

даване посредством оценяване,

сертифициране и акредитиране на

институциите, преподавателите и

програмите, извършвани от

Агенцията по акредитация и осигу-

ряване на качество (Quality

Assurance and Accreditation

Agency) .

Съществува пряка връзка между
стратегиите за оценяване на препо-
даването и ученето и оси гуряването
на качество – външно и вътрешно.
Методическите подходи в прилагане-
то на стандарти и стандарти зирани
процедури (външно гарантиране на
качеството) могат да допринесат за
утвърждаване на по-динамични
програми по отношение на структура-

та и и зпълнението . От друга страна ,
колкото повече внимание се отделя
на процесите на преподаване и уче-
не , толкова по-ан гажирано е висшето
училище с пости гането на качество
(вътрешно гарантиране на качество-
то) .

Голяма част от дейностите ,
свързани с повишаване качеството
на преподаване , са трудно изпълни-
ми и поради финансовите ограниче-
ния , пред които са изправени
повечето европейски институции за
висше образование . Подпомагането
от страна на държавни и /или частни
източници може да улесни значи-
телно процеса .

Пример: През 2012 г. в Ирландия

е основан Националния форум за по-

вишаване качеството на преподава-

не и учене (National Forum for the

Enhancement of Teaching and

Learning) . За постигането на тази

цел се използват разнообразни

средства, като: инструменти и

награди за професионално акаде-

мично развитие, национална диги-

тална платформа, развиване

капацитета на електронното обу-

чение, грантове и стипендии за

научна дейност.

Пример: Постигането на висо-

ки резултати в преподаването е

една от целите на Националната

програма за висшето образование

2011 – 2020 г. на Словения

(Slovene National Higher Education

Programme 2011 – 2020) . Програма-

та изисква от институциите за

висше образование да осъществя-

ват постоянно педагогическо

обучение на преподавателите,

както и да осигурят необходима-

та подкрепа за академичния

състав.
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Институционално лидерство:
подходите „от горе надолу” и „от
долу нагоре” вървят ръка за ръка

Развиването на човешкия по-
тенциал е ключов елемент за по-
добряване качеството на
преподаване и учене и изисква при-
лагането и на двата подхода – от го-
ре надолу и от долу нагоре . От една
страна , чрез назначаването на за-
местник-ректор и заместник-декани ,
които да отговарят за тези процеси ,
се спомага за : органи зиране на
вътрешни дискусии ; осъществяване
на връзки с национални и междуна-
родни институции със сходни възгле-
ди ; насърчаване и разпространяване
на педагогически и зследвания и
добри практики и др . От друга стра-
на , за развиването на висока култура
на качествено преподаване и учене
академичният състав трябва да бъде
изцяло приобщен към процеса .
Необходимо е институциите да оси гу-
ря т пълна подкрепа на преподавате-
лите чрез продължаващо
образование и обучение , и ндиви-
дуални менторски програми , както и
чрез различни стратегии за засилва-
не сътрудничеството между тях, най -
вече по отношение на разработване-
то , развитието и въвеждането на
учебните програми , както и на оценя-
ване представянето на студентите .

Пример: Норвежкото министерс-

тво на образованието и изследва-

нията финансира пилотен проект,

провеждан в Университета в Осло в

сътрудничество с Университета в

Тромсьо – първият норвежки

Център за върхови постижения в

образованието (Centre for Excellence

in Education) , който следва модела

на центровете за върхови научни

постижения. Целта на центъра е да

се изучат по-задълбочено процеси-

те на преподаване, учене и про-

веждане на изследвания в

обучението на учители/преподава-

тели.

Пример: Националната агенция

за оценка на качеството и акреди-

тация (National Agency for Quality

Assessment and Accreditation -

ANECA) в Испания разработва

програма за оценяване на препода-

ването – DOCENTIA , в сътрудни-

чество с всички местни агенции за

оценяване. Включването в програ-

мата от страна на университети-

те е доброволно. Участващите

висши училища трябва да предста-

вят пред ANECA свои планове за по-

добряване качеството на

преподаване. Разглеждат се три

аспекта, а именно: структура на

курса, развитие на преподавателс-

ките подходи и резултати.

В много случаи студентите са те-
зи , които първи забелязват дали пре-
подаването е ефективно , или не .
Остава отворен въпросът за броя на
институциите , в които мнението на
студентите се взима предвид, а
обратната връзка се цени . В много
държави има утвърдени практики за
даване на обратна връзка в края на
всеки семестър , но и зразеното по то-
зи начин мнение рядко води до
извършване на промени . Необходимо
е институциите за висше образова-
ние да изградят подходяща среда и
механизми за споделяне на възгледи
и учебен опит, чрез които гласът на
студентите да бъде наистина чут.

С цел наблюдение , оценяване и
подобряване практиките на препода-
ване и учене висшите училища
трябва да разполагат с достатъчно
данни , свързани с входящото ниво на
студентите и развитието им по време
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на обучението и след него . Въз осно-
ва на тези данни институциите могат
да установят конкретни проблеми в
отделни курсове и програми , както и
да разработя т съвместно с препода-
ватели и студенти стратегии за овла-
дяването им .

Преподаването е умение

Няма закон , постановяващ, че
добрият и зследовател е неминуемо и
добър преподавател , т. е . един
първокласен студент, завършил „Био-
химия ” с отличие , с брилянтно защи-
тена докторска степен , не може като
по чудо да се превърне в блестящ
преподавател по „Биохимия ” . Учени-
те , работещи като преподаватели в
сектора на висшето образование , са
професионалисти , така както и учи-
телите в училище и също като тях те
се нуждаят от специализирано обуче-
ние , чрез което да подобрят педаго-
ги ческите си подходи . Това е все
по-необходимо както поради на-
растване броя на студентите , така и
поради все по-голямото им
разнообразие по отношение на
техния културен , и кономически и со-
циален произход и по-големите им
потребности и очаквания към курсо-
вете и преподавателите .

В повечето страни членки на ЕС
университетската кариера се свързва
повече с провеждане на изследва-
ния , отколкото с преподавателска ра-
бота , от гледна точка на
първоначална селекция на интервю-
та за работа , последващи повишения
и награди и др . Докторантите бързо
научават, че академична слава се
придобива чрез участие в амби-
циозни и зследователски проекти и
редовни публикации (последното е
наложително според правилото
„публикуваш или загиваш ” ) . П репода-

ването , от друга страна , се счита за
задача , предназначена за онези , кои-
то са в началото на академичната си
кариера и много по-рядко за работа
на утвърдените професори . Препода-
ването , оценяването и консултациите
на студентите могат да бъдат счете-
ни от някои жадни за публикации
преподаватели за задължения ,
отклоняващи ги от истинските прио-
ритети на техните работодатели . В
такава среда студентите лесно могат
да се почувстват като ненужен товар
за преподавателя , който гони крайни
срокове за публикуване на статия та
си . Необходима е сериозна промяна
в нагласата , свързана с по-голямо
приорити зиране на преподаването и
ученето в сравнение с провеждането
на научни изследвания .

Пример: Академията за висше

образование (the Higher Education

Academy) в Обединеното кралство в

сътрудничество с британските

университети е определила профе-

сионални стандарти, които да

подпомагат преподавателите в

използването на висококачествени

образователни подходи в работата

със студенти. Включени са

разнообразни методи, сред които

разработването на Рамка на про-

фесионалните стандарти за препо-

даване и подкрепа на обучението

във висшето образование във Вели-

кобритания. Рамката цели насърча-

ване на творческите и

иновативните подходи за препода-

ване и учене.

Привилегироването на изследо-
вателската пред преподавателската
дейност при определяне на акаде-
мичните заслуги , отразено в липсата
на изисквания за преподавателски
умения при селектиране , наемане и
поощряване на академичния състав ,
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се отразява в значително по-малкото
внимание , отделяно за подготовка на
бъдещи преподаватели , т. е . дидакти-
ческото им обучение . В сравнение с
учителите от средното образование
преподавателите във висшето обра-
зование често са оставени сами , без
да имат адекватна подготовка за
безбройните трудности (комуника-
ция , материали , методики , техноло-
гии , оценки , и зпи ти , структура и
темпо на курса , обратна връзка и
др . ) , кои то всеки учител /преподава-
тел среща пред себе си .

Поради нарастване броя на сту-
дентите и намаляване средствата за
финансиране някои институции за
висше образование решават да
прехвърлят част от преподавателски-
те задължения на академичния си
състав на външни лектори . Външните
преподаватели внасят разнообразие ,
и зискват по-малък ресурс и могат да
създадат условия за въвеждане на
по-тясно специализирани курсове . От
друга страна обаче , контролът върху
дейността им (преподавателските им
умения ) често е занижен , което
рефлектира и върху професионално-
то им развитие .

През последните години в стра-
ни те от ЕС все повече започва да се
цени качеството в преподаването .
Все повече университети и зискват от
кандидатите за работа доказателства
за преподавателските им умения ,
както и съгласието им непрестанно
да ги надграждат. Нещо повече , мно-
го висши училища имат менторски и
въвеждащи системи за нови препода-
ватели , чрез които да се улесни
интегрирането им в институцията и
да се подобрят дидактическите и пе-
дагогическите им умения . В някои
случаи членовете на академичния
състав са насърчавани или задължа-

вани да имат преподавателско порт-
фолио , в което да бъдат отразени
използваните от тях методи , успехи-
те и дефицитите им , а също и
очакванията и потребностите на сту-
дентите . Н якои университети добро-
волно публикуват степента , до която
преподавателският им състав е про-
фесионално обучен или квалифици-
ран да преподава .

Болонският процес инициира ре-
форми , които променят напълно
висшето образование . Една от най -
важните последици е поставянето –
поне теоретично – на студентите в
центъра на образователния процес
чрез дефиниране на ясни образова-
телни цели за различните програми ,
курсове и модули , от една страна , и
чрез акцентиране върху значението
на консултирането , мониторин га и
интерактивните методи на препода-
ване , от друга . Сред приоритетите е
включено също развиването на систе-
ма за оценяване , коя то да измерва
не само обхвата на придобити факти -
чески знания , но и степента на
развитие на компетентности , като
аналитично и критично мислене , ко-
м уникация и работа в екип , и н теркул -
турни умения и др . Всички тези про-
мени предполагат по-сериозни
инвестиции в преподавателската
дейност и самите преподаватели , не
само в началото на тяхното профе-
сионално развитие , но и по време на
цялата им академична кариера .

Уменията, които преподавате-
лите на 21 . век трябва да притежа-
ват, за да се постигне
висококачествено обучение

Според изследване , п убликувано
в Британския медицински журнал ,
основните характеристики на добрия
университетски преподавател са :
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образованост, опит, ен тусиазъм , спо-
койствие , новаторство .

Преподавателската дейност
включва разработване на съвре-
менни и качествени материали . За
тази цел познанията на преподавате-
ля не могат да бъдат ограничени са-
мо в рамките на неговия предмет, а
трябва да включват също и разбира-
не на някои теории за ученето , като
например обучение на възрастни , са-
мообучение , лична ефективност,
както и използването им на практика .

От друга страна , различните ме-
тоди на преподаване и разнообразна-
та образователна среда предполагат
различен вид обучение . Преподава-
телите трябва да са подготвени за
бързо променящите се условия ,
и зискващи нов набор от компетент-
ности и нови подходи към преподава-
нето и ученето .

Дескрипторите от Дъблин са
възприетите дескриптори за всяко
образователно ниво в квалифика-
ционната рамка на европейското
висше образование . Това са общи
твърдения , свързани с постиженията
на студентите и с уменията , които се
очаква да бъдат придобити от тях в
края на всеки от трите цикъла , по
отношение на : знания и разбиране ;
прилагане на знанията и разбирания-
та ; правене на преценки ; умения за
комуникация ; умения за учене . Пре-
подавателски подходи , насочени са-
мо към първия компонент от
и зброените , не съдействат на сту-
дентите за по-цялостно и задълбоче-
но навлизане в материята .
Обучението трябва да се планира та-
ка , че да предполага пости гането на
постепенен прогрес, разширяване на
познанията , развиване на множество
умения и навици за учене (разреша-

ване на проблеми , взаимодействие с
учители и други обучаващи се , само-
кори гиране , критичен анализ , пови-
шаване нивото на компетентност,
придаване на смисъл , учене чрез
опит и др . ) .

Специалистите изтъкват и друг
важен параметър на образованието –
резултатите от обучението . Именно
те трябва да бъдат дви гатели на
всички постижения в отделните спе-
циалности . Въпреки че стоят в осно-
вата както на европейската , така и
на националните квалификационни
рамки , тяхното фундаментално зна-
чение не е все още достатъчно
добре отразено в преподаването и
оценяването . Необходимо е институ-
циите от всички образователни нива
да се адаптират така , че да се пови-
ши приложимостта и качеството на
предлаганото от тях образователно
съдържание , а също така да се
улеснят достъпът до образование и
преходът от една образователна/обу-
чи телна институция в друга .

Развиване на меките умения

В общия случай институциите за
висше образование предоставят на
своите студенти тясноспециализира-
ни знания , без да поставят като
приоритет цялостната образованост
на индивида . Бързото развитие на
технологиите и методите на работа
като цяло обуславят по-бързото
„аморти зиране” на твърдите умения .
Умението за учене – една от седемте
компетентности от Европейската
рамка на ключовите компетентности
– има фундаментално значение . Уси-
лия та трябва да бъдат съсредоточе-
ни в развиването на меки умения –
умения за критично мислене , поема-
не на инициатива , разрешаване на
проблеми и работа в екип , които да
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подготвя т младите хора за променли-
ви те и непредсказуеми пътища на
професионалната реализация .

Добрият преподавател насочва
усилията си към развиване на
творчески умения и пости гане на ре-
зултати от обучението като :

 Комплексно мислене – разре-
шаване на проблеми , взаимно обуче-
ние (reci proca l l earn i n g ) , учене чрез
опит;

 Социални умения и учене чрез
участие (part i c i pa tory l earn i n g ) –
взаимодействие с преподаватели и
други студенти , активно участие в
образователния процес, осъществя-
ване на корелации ;

 Персонализиране на процеса –
прогресивно усъвършенстване , и нди-
видуално темпо , самокори гиране ,
критичен анализ , активно търсене на
смисъл , самоуправление , вътрешна
мотивация .

За развиването на тези умения е
необходимо и оси гуряване на подхо-
дяща среда на обучение . И звъну-
чебните дейности (доброволческа
работа , и зкуства , спорт, дейности за
отмора и др . ) например , органи зира-
ни във или извън висшето училище,
подпомагат усъвършенстването на
меките умения и развитието на
различни таланти .

Възнаграждаване на препода-
вателските умения и отдаденост

Повечето системи за висше обра-
зование не предвиждат допълни-
телно възнаграждение за
изключителни постижения в препода-
ването . От друга страна , много от
международните университетски кла-
сации отдават по-голямо значение на
индексите за брой цитирания на
научните публикации , които са лесни

за отчитане , отколкото на по-фунда-
менталната и трудна за измерване
мисия на институциите , а именно
преподаването и ученето . Доброто
преподаване , за разлика от добре
проведеното изследване , не може да
даде моментни резултати . Признава-
нето му изисква допълнителни уси-
лия от страна на правителствата и
институциите за висше образование .
Необходимо е да се разработи систе-
ма за насърчаване и възнаграждава-
не , коя то да взима предвид
разнообразието от преподаватели и
стилове на обучение .

Конкретен подход, и зползван в
много страни от ЕС, е награждаване-
то на професори с изключителни
преподавателски способности . Н якои
от наградите се присъждат на цялата
институция или департамент и могат
да са под формата на признание , по-
вишение или парично възнагражде-
ние . Други се спонсорират от прави -
телството или частни дарители и са
предвидени като признание за рабо-
тата на конкретен преподавател .
Наградата за изключителни спо-
собности в преподавателската дей-
ност е признание , което може да
послужи като инструмент за привли-
чане на вниманието и да допринесе
за развиването на институционални и
национални програми и стратегии за
пости гане на качество на преподава-
нето .

Пример: Централният евро-

пейски университет в Будапеща,

Унгария, присъжда „Европейска

награда за изключителни спо-

собности в преподаването на со-

циални и хуманитарни науки”.

Целта е да се акцентира върху зна-

чението на качественото препода-

ване във висшето образование,

както и да се постигне по-добър ба-
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ланс между изследователска и пре-

подавателска дейност. Универси-

тетският Център за преподаване и

обучение съсредоточава усилията

си върху предоставяне на

възможности за докторантите да

се посветят на преподавателска

дейност, програми за сътрудни-

чество с преподаватели с принос в

областта и интегриране на

дистанционно обучение в курсове и

семинари (blended learning) .

Пример: Норвежкото министерс-

тво на образованието и изследва-

нията присъжда годишни награди на

стойност 130 000 евро за постиже-

ния в образованието. Институции-

те за висше образование

представят най-добрите си практи-

ки, а жури от изследователи и про-

фесори ги оценява.

Съставяне на учебната програ-
ма: включване на студентите като
партньори в обучението

Засилването на позицията на
преподавателите като професио-
нални обучители трябва да бъде
придружено от промени в структура-
та и и зпълнението на учебните
програми и създаването на една про-
дуктивна образователна среда .
Съставянето на качествени програми
и оценяването на студентите се
извършват на база очаквани резулта-
ти от обучението , които , от своя
страна , са продукт от общата работа
на целия академичен състав .
Ефективното обучение , поставящо
студентите в центъра , предполага
активното им участие в процеса .

Реформите от Болоня за въ-
веждането на двустепенна структура
(бакалавър –магистър) – нововъведе-
ние за много европейски държави –

дават възможност за преструктури-
ране на учебната програма и поста-
вянето на студентите и техните
потребности в центъра на образова-
телния им прогрес. Това обаче отне-
ма време и обучаващите се млади
хора все още се считат за пасивни
„получатели ” на знанията , които про-
фесорите са решили да споделят с
тях. Единични са случаите , в които
студентите имат свободата и
възможността да управляват
собственото си образование .

Пример: Университетът в

Маастрихт, Нидерландия, въвежда

във всичките си факултети обуче-

ние, базирано върху разрешаването

на проблеми и поставящо сту-

дентите в центъра на процеса.

Обучението се характеризира още с

учене чрез действие, активиране на

стари знания, работа в малки гру-

пи, използване на интерактивни

подходи и вътрешна мотивация.

Важно е да се отбележи, че сту-

дентите сами управляват образо-

вателния процес.

Пример: Университетът

„Хумболт” в Берлин, Германия, създа-

ва инициативата „bologna. lab” за

развиване на нови модели за обуче-

ние, основано на изследвания, в кое-

то студентите са отново в цен-

търа. Студентите по право напри-

мер още в бакалавърската си сте-

пен вече работят с берлински прав-

ни кантори върху истински случаи.

Най -прогресивните висши учили-
ща разбират, че създаването на една
учебна програма е сложен процес,
и зискващ съвместните усилия както
на всички преподаватели , отговорни
за осъществяването на конкретната
програма , така и на студенти и
представители на бизнеса . Опреде-
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лянето на правилните резултати от
обучението и компетентностите , кои-
то трябва да бъдат придобити ,
подбирането на такива образова-
телни дейности , които да подпо-
могнат студентите в пости гането на
тези резултати , оценяването натова-
реността на програмата и нейното
непрекъснато усъвършенстване мо-
гат да бъдат пости гнати само чрез
един непрекъснат диалог между
всички заинтересовани страни . Друг
важен аспект е органи зиране на ба-
калавърските програми по начин ,
предполагащ общ за всички студенти
семестър или дори година , в коя то
да се изучава широка гама предмети .
Това дава на студентите достатъчно
време за избор на подходяща за тях
специалност.

И зпитите и оценяването са от
и зключителна значимост за студенти-
те . Промяната в преподавателските
подходи трябва да бъде придружена
и от промяна в процедурите на оце-
няване . В повечето случаи оценката
носи информация само за това до-
колко студентът е усвоил необходи-
мите факти и знания и не отразява
придобитите в резултат от обучение-
то му компетентности . По тази причи-
на уместно е висшите училища да
обмислят въвеждането на нови
формати на изпитите (ролеви и гри ,
симулации и др . ) , кои то да наподобя-
ват ситуациите , с които младите хора
могат да се сблъскат по-късно на па-
зара на труда .

Опознаване на студентите

Някои институции за висше обра-
зование са въвели попълване на
форма за самооценка от бъдещите
си студенти , в коя то те могат да
отразя т придобитите от тях до този
момент знания и интересите си в

областта на избраната от тях мате-
рия . С цел улесняване на прехода
между образователните нива много
институции за висше образование
органи зират летни училища или
подготвителни курсове , по време на
които младите хора могат да получат
повече информация за възможности-
те си и да направят най -подходящия
за тях и збор .

Друг аспект, заслужаващ внима-
ние , е включването на студентите в
системата за консултиране , ръко-
водство и менторство . Тези системи
подпомагат студентите във взимане-
то на информирани решения , съ-
действат за самоидентифицирането
им като част от висшето училище и
допринасят за развиването на инди-
видуални и универсални умения .

Все още непозната за много
образователни системи в Европа
практика е проследяване развитието
на студентите по време на обучение-
то им и след дипломирането им . Пъ-
тя т, който извървяват студентите по
време на академичната си „кариера” ,
и реализирането им на пазара на
труда и в живота като цяло носят
ценна информация за качеството на
предлаганото образование .

Пример: По проекта „Track it” на

Европейската асоциация на уни-

верситетите са проучени редица

инициативи за проследяване разви-

тието на студентите в Европа и

са предоставени насоки на заинте-

ресованите университети.

Постигане на по-добри ре-
зултати чрез мултидисциплинарно
обучение

Умението за сортиране и бораве-
не с информация е сериозно пре-
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димство във века на новите техноло-
гии и в свят, в който хората и бизне-
сът са така взаимнозависими , че
гл обалната конкуренция е
неизбежна . За пости гането на конку-
рентоспособност и успех е необходи-
мо индивидите да притежават набор
от различни знания и умения . Препо-
даването в институциите за висше
образование трябва да комбинира
различни дисциплини , преодолявай-
ки границите между отделните
предмети и активно включвайки
технологиите в образователния про-
цес.

Н якои университети вече използ-
ват интердисциплинарни (свързани с
пресечните области между акаде-
мичните дисциплини ) подходи . В дру-
ги напредъкът се пости га чрез
създаване на мултидисциплинарни
групи , които се занимават с конк-
ретни проблеми , и зползвайки брейнс-
тормин г за разрешаването им . В
процеса студентите и техните менто-
ри и зпробват крайния продукт от
гледна точка на техническа осъ-
ществимост, би знес жизнеспособност
и и зползваемост. В зависимост от
същността на проблема се използват
различни методи от всички включени
дисциплини , без да се цели налага-
нето на една гледна точка .

В много висши училища е
разпространен подходът на инте-
лектуалното предприемачество . Това
е модел на обучение , при който се
създават синергични връзки между
академичните дисциплини и се осъ-
ществява сътрудничество между уни-
верситета , държавния и частния
сектор .

Пример: Университетът Аалто,

Финландия, основан през 2010 г. ,

възниква като обединение на три

основни университета в Хелзинки –

икономически, университет за

технологии и университет по

изкуство и дизайн. Мисията на но-

восъздадената структура е въ-

веждането на мултидисциплинарно

преподаване и учене с фокус върху

технологиите.

Технологиите и новите педаго-
гически инструменти

Новите технологии предлагат
възможности за виртуално обучение ,
което позволява на студенти от
всички краища на света да се учат от
най -добрите преподаватели в между-
народен план . И нтернет, облачните
технологии , предаванията на живо и
много други технологични новости са
своеобразно предизвикателство за
формалните образователни системи ,
тъй като чрез тях знанието става все
по-общодостъпно . Това е предпос-
тавка за възникването на нови фор-
ми на обучение – курсове и масови
курсове с отворен достъп , комбини-
рано онлайн и присъствено обуче-
ние , по-широко използване на компю-
търни и информационни технологии
в традиционните курсове и др .
И зброените промени обуславят не са-
мо радикална промяна в ролята на
преподавателите и все по-голямо ин -
дивидуализиране на обучението , но
и поставят въпроса за това доколко
университетската диплома може да
запази значимостта си в сравнение с
едно портфолио , съдържащо лични
постижения , придобити и звън инсти-
туциите за висше образование .

Интернационализация , глоба-
лизация и мобилност на акаде-
мичния състав и студентите

Интернационализирането и гло-
бализирането на науката , и кономика-
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та и политиката са едни от основните
промени в последните десетилетия .
Очаква се посочените тенденции да
обхванат и други сфери на обществе-
ния живот и най -вече тези в пряка
връзка с пазара на труда . Всичко то-
ва се дължи на разрастването на
международната търговия , гл обално-
то инвестиране на капитали , чо-
вешката мобилност и новите
средства за масова комуникация и
съвсем естествено оказва влияние
върху съдържанието на традиционно
изучаваните предмети .

В образователен план , като
последица от глобализацията ,
възникват два сериозни проблема ,
които трябва да бъдат отчетени от
институциите . На първо място ,
необходимо е студентите да бъдат
конкурентоспособни не само на
местния , националния или евро-
пейския пазар , а и на междуна-
родния . На второ място , младите
хора , като потенциални бъдещи ли-
дери , трябва да притежават умения
за междукултурно разбирателство ,
уважение към чуждата гледна точка ,

справедливост и способност за
пости гане на компромиси .

В заключение , пости гането на
глобална конкурентоспособност и
сътрудничество е основна цел на
преподаването и ученето в 21 . век.
От гледна точка на институциите за
висше образование това означава ,
че интернационализацията трябва да
заеме централно място в стратегиите
им за развитие . В същото време под
„интернационализиране” не трябва
да се разбира само прием на чужди
студенти , а също и мобилност на
студенти и преподаватели , междуна-
родни измерения на учебните
програми , пози тивно отношение към
чуждоезиковото обучение , трансна-
ционално предлагане на курсове и
образователни степени , създаване
на международни мрежи , обединения
и партньорства и др . Всички тези
аспекти трябва да бъдат включени
в стратегия та за интернационализа-
ция на всички висши училища, като
по този начин станат част от ця-
л остната им мисия и стратегия за
развитие .

Р. Стойкова

ПРЕПОРЪКИ ЗА МОДЕРНИЗИРАНЕ НА ВИСШЕТО ОБРАЗОВАНИЕ В ЕВРОПА

В разглеждания доклад се дават
следните препоръки за подобряване
качеството на преподаването и уче-
нето в сферата на висшето образова-
ние :

Препоръка 1

Държавните органи , отговарящи
за висшето образование , следва да
гарантират наличието на устойчива и
добре финансирана рамка за подкре-
па на усилията на институциите за
висше образование по отношение на
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подобряването на качеството на пре-
подаването и ученето .

Препоръка 2

Всяка институция трябва да
разработи и приложи стратегия за
подкрепа и постоянно подобряване
на качеството на преподаването и
ученето , както и да отдели
съответните човешки и финансови
ресурси , н ужни за изпълнение на та-
зи задача . Необходимо е тези прио-
ритети да се интегрират в
цялостната мисия на институцията .
По този начин преподавателската
дейност и научните изследвания ста-
ват равностойни по своята значи-
мост.

Препоръка 3

Висшите училища трябва да на-
сърчават, приветстват и отчитат
обратната връзка от студентите .
Ч рез нея могат да се открият пробле-
ми в преподаването и ученето в по-
ранен етап и това да доведе до по-
бързи и по-ефективни подобрения .

Препоръка 4

Всички преподаватели във
висшите училища трябва да получат
сертифицирана педагогическа подго-
товка до 2020 г. Н еобходимо е непре-
къснатото професионално израства-
не да се превърне в изискване към
преподавателите в сферата на
висшето образование .

Препоръка 5

Решенията за постъпването в
преподавателския състав на уни-
верситета и съответно за повишение-
то следва да се вземат съобразно
оценката за преподаването заедно с

други фактори .

Препоръка 6

Директорите и ръководителите
на институциите трябва да признават
и награждават (например чрез сти-
пендии ) преподавателите във висше-
то образование , които имат
значителен принос за подобряване
качеството на преподаване и учене
(в практиката си или чрез научните
си изследвания в областта) .

Препоръка 7

Учебните програми трябва да се
развиват и да се контролират чрез
диалог и партньорства между препо-
даватели , студенти , абсолвенти и
участници на пазара на труда , чрез
и зготвяне на нови методи за препо-
даване и учене , така че студентите
да придобият необходимите умения ,
които да повишават тяхната при-
годност за заетост.

Препоръка 8

Постиженията на студентите в
учебните дейности трябва да се оце-
няват спрямо ясни и съгласувани ре-
зултати от обучението , които да са
разработени в партньорство с всички
членове на факултета , участващи в
образователния процес.

Препоръка 9

Висшите училища и създателите
на националните политики в парт-
ньорство със студентите трябва да
установят дейности по консултиране ,
ориентиране , наставничество и
системи за проследяване развитието
на студентите с цел подпомагането
им във висшето образование – преди
и след дипломирането .
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Препоръка 1 0

Висшите училища трябва да въ-
веждат и насърчават крос- , транс- и
интердисциплинарни подходи към
преподаването , ученето и оценяване-
то , които да подпомагат студентите
да развиват своята широта на разби-
ране , както и предприемачески и но-
ваторски дух.

Препоръка 1 1

Висшите училища, с подкрепата
на държавната администрация и ЕС,
трябва да подкрепят своите препода-
ватели така , че те да развиват уме-
ния за онлайн и други форми на
преподаване и учене , присъщи на
ерата на цифровите технологии ,
както и да се възползват от
възможностите , които технологиите
предлагат, за да подобряват качество-
то на преподаването и ученето .

Препоръка 1 2

Висшите училища трябва да
разработват и прилагат всеобхватни
стратегии за интернационализация
като неразделна част от цялостната
си мисия и функция . Повишената мо-
билност на студентите и преподава-
телите , международното измерение
на учебните програми , междуна-
родният опит на преподавателите
(със задоволителни познания по ан г-
лийски и втори чужд език) , както и
интеркултурните познания и трансна-
ционалното предлагане на курсове и
степени и международните съюзи
трябва да станат незаменими компо-
ненти на висшето образование в
Европа и извън нея .

Препоръка 1 3

Европейският съюз трябва да

подкрепи прилагането на тези препо-
ръки , по-специално чрез насърчава-
не на :

• и новативни методи и педагоги-
чески подходи на преподаване и уче-
не ;

• методи на управление ,
консултиране и коучин г;

• подобрения на програмния ди-
зайн ;

• професионализацията и разви-
тието на преподавателския състав ;

• мобилността и обмена на ака-
демични кадри ;

• системното и редовно събира-
не на данни по въпроси , зася гащи ка-
чеството на преподаването и
ученето .

Препоръка 1 4

Европейският съюз трябва да
подкрепи създаването на Европейска
академия за преподаване и учене ,
ръководена от заинтересовани лица
и вдъхновена от добрите практики ,
отразени в този доклад.

Препоръка 1 5

Изследователите , които са
подкрепени от Програмата „Мария
Склодовска-Кюри ” и имат намерение
за кариера в академичните среди ,
трябва да получат възможност да
придобият професионална квалифи-
кация за преподаване и да бъдат
подкрепяни в преподавателските си
дейности , осъществявани съвместно
с изследователската им работа .

Препоръка 1 6

Страните членки , в сътрудни-
чество с регионите , са насърчавани
да дадат приоритет в своите спора-
зумения за партньорство в рамките
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на структурните фондове на инициа-
тивите за подкрепа развитието на пе-
дагогическите умения , на
проектирането и изпълнението на
програми , свързани с нуждите на со-
циалния и трудовия пазар и засилва-
не на партньорството между висшето
образование , би знеса и научноизсле-
дователския сектор .

Контролен списък с основни
въпроси , свързани с качеството на
преподаването и ученето

1 . Въпроси за институцио-

налните лидери и мениджъри

Преподаването и ученето ка-

то част от институционалния

профил

Какви стратегии или показатели
да се използват за повишаване ка-
чеството на преподаването в инсти-
туцията ; как могат да се включат в
профила и мисията на институцията ,
за да се изясни на персонала и сту-
дентите , че институцията приорити-
зира значението на обучението и
развитието на неговото качество .

Подкрепа на преподавателс-

кия състав:

 Какви стъпки трябва да се
направят, за да се гарантира , че да-
ден преподавател се чувства подкре-
пен да развива уменията си за
преподаване и практикуването на
най -новите методи за преподаване и
обучение ;

 Има ли вътрешен форум в инс-
ти туцията/факултета за подкрепа на
преподаването ; Има ли служител в
рамките на институцията , на когото
даден преподавател може да задава
въпроси , свързани с разработването
или подобряването на преподава-
телските си умения , методи и ре-
зултати ;

 Как институциите подкрепят
своите преподавателски кадри в уси-
лия та им да удовлетворят
потребностите на студентите чрез
предлагане на гъвкави модели на
обучение (комбиниране на
дистанционно и присъствено обуче-
ние и др . ) .

Подкрепа на студентите:

 До каква степен институцията
предлага прозрачна информация за
възможностите за обучение на бъде-
щите и настоящите студенти , коя то
да им помогне да изберат най -подхо-
дящата за тях възможност;

 Как и чрез какви структури (съ-
ветване и услуги за наставничество ,
платформи за обмяна на информа-
ция /идеи с преподаватели и състу-
денти ) институцията оказва подкрепа
на студентите по време на целия сту-
дентски цикъл ;

 Как институцията проследява
постиженията на студентите , про-
цента на отпадналите студенти и
времето , необходимо за завършване
на програмата (степента) , а също и
какъв процент от студентите намират
работа след дипломирането си ; Как
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тези данни се събират, оценяват и
и зползват за повишаване качеството
на преподаване и учене ;

 Какви са възможностите за по-
лучаване на обратна връзка от сту-
дентите по отношение на качеството
на преподаване и учене .

2. Въпроси за преподаватели-

те

Основни:

 Колко удобно се чувстват пре-
подавателите с отделните
концепции , които поставят студента
в центъра на преподаването и учене-
то ;

 Преподавателското портфолио
позволява ли по-добро анализиране
на собствените методи на препода-
ване , цели и постижения и по този
начин насърчава ли се постоянното
повишаване на качеството на препо-
даване .

Студентите като партньори:

 Как преподавателите да бъдат
си гурни , че преподаването поставя
студентите в центъра на процеса на
преподаването и ученето ;

 Как преподавателите могат да
дости гнат до студентите и да ги нака-
рат да разберат, че успешното препо-
даване и учене на ниво висше
образование изисква силна лична
ан гажираност и от двете страни ;

 Как преподавателите могат да
предложат адекватна консултация на
студентите през целия период на
обучението , за да им помогнат да на-
бележат пътя за своето индиви-
дуално обучение и да поемат
отговорността за него .

Въвеждаща фаза към курса на

обучение:

 Как може да се предостави
ясна и прозрачна информация за съ-

държанието на курса , включващо и
описанието на модулите , учебните
резултати и перспективите за заетост
след дипломирането – например
чрез сайта на институцията ;

 Как може да се предостави на
бъдещите студенти информация за
наличните методи за самооценка ,
които ще им позволят да проверят
своя афинитет и талант за и збрания
от тях предмет, какви предишни зна-
ния са необходими и др . ;

Структура на курса:

 Структурата на курса насърча-
ва ли и изисква ли активното участие
на студентите в процеса на обучение
– например чрез новаторски форми и
обучение , базирано върху разреша-
ване на конкретни проблеми или про-
веждане на изследвания , чрез
самооргани зирана работа в екип
върху изследователски проекти , чрез
наставнически дейности ;

 Дали предлаганият курс е част
от интегрирана учебна програма ,
коя то е съвместно разработена от
всички членове на научния персонал ,
отговорен за цялата програма ; Има
ли този курс модулна структура и
основава ли се на такива учебни
дейности , които да позволят на сту-
дентите да пости гнат ясни резултати
от обучението , които могат да бъдат
оценени ;

 Как може да се органи зира
преподаването по начин , който не са-
мо да дава на студентите факти и
знания , но и да ги предизвиква с
въпроси , които надхвърлят рамките
на курса ;

 Студентите не са пасивни по-
лучатели на знания , а отговорни
партньори в процеса на преподаване
и учене ; Как могат да се включат в
постоянното подобряване на структу-
рата на курса .
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Реализиране на курса:

 Как може обучението да вземе
предвид все по-голямата хетеро-
генност на студентската общност
чрез и зползване на различни методи ,
нови средства за масово осведомя-
ване , нови начини за провеждане на
курса (като смесеното обучение) и
др . ;

 Как курсът насърчава сту-
дентите да са осведомени и активни
и в други области във и извън инсти-
туцията ;

 Как използваните преподава-
телски подходи могат да оси гурят не
само знания по конкретната
дисциплина , но и да съдействат за
и зграждането на общи и езикови уме-
ния у студентите и да насърчат
личното им развитие ; Как курсът пре-
доставя на студентите чувство за
глобална свързаност;

 Как курсът насърчава
обществената ан гажираност и
активната гражданска позиция на
студентите .

Оценяване:

 Как могат да се адаптират
форматите за оценка с оглед на но-
ви те педагогически подходи като
проблемно базираното и базираното
на изследванията обучение ;
Възможно ли е презентациите , роле-
ви те и гри и казусите да помогнат за
и змерване напредъка на отделните
студенти в придобиването на опреде-
лени компетентности ;

 Как преподавателите могат да
са си гурни , че броят на изпитите е
сведен до разумния минимум .

Повишаване на качеството:

 Как може систематично да се
изисква обратна връзка от студенти-
те по време на обучението и тя да се
използва за подобряване
ефективността на преподаването ;

 Доколко полезна за преподава-
телите е обмяната на опит с колеги те
за най -новите разработки , свързани
с учебните планове , новите начини
на преподаване и оценяване , както и
експертното оценяване (peer revi ew)
на преподавателската дейност.

П. Главеев

Източник:

Improving the quality of teaching and learning in Europe’s higher education institutions

http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/library/reports/modernisation_en.pdf

НОВИ МОДЕЛИ НА ПРЕПОДАВАНЕ И УЧЕНЕ ВЪВ ВИСШЕТО

ОБРАЗОВАНИЕ

„Нуждаем се от технологията във всяка класна стая и в ръцете на всеки ученик и

учител, защото това са химикалът и хартията на нашето време, както и

обективът, чрез който ние опознаваме много от нашия свят”.

Дейвид Уорлик

През октомври 201 4 г. Работната
група на високо равнище по въпроси-
те на модернизацията на висшето

образование в ЕС публикува доклад
до ЕК, посветен на новите методи на
преподаване и учене .



За необходимостта от

нови модели на преподаване

и учене

Въведението на доклада
обосновава необходимостта от
действия по проблематиката .
И зтъкнато е , че напредъкът на
цифровите технологии през
последните две десетилетия
променя и продължава да про-
меня нашия свят. С развитието
на технологиите се свързват
главните промени в общество-
то . Те намират отражение не
само в професионалния , но и в
личния живот на хората в Евро-
па и света . Понастоящем
представляват интегрална част
от почти всички аспекти на все-
кидневния живот, като улесня-
ват взаимодействието между
хората , работата , обучението и
достъпа до знания и информа-
ция .

Предимствата на технологиите
водят до трансформации и в сферата
на висшето образование . Приема се ,
че те разполагат със сериозен по-
тенциал за повишаване на качество-
то на преподаването , включително и
чрез и зползването на нови педагоги-
чески инструменти . Предвижда се в
бъдеще новите технологии да
идентифицират мерки за стимулира-
не , улесняване и прогрес с цел
посрещането на разнообразните пре-
ди звикателства , пред които е изпра-
вено висшето образование . Сред
последните се посочват преди всичко
налаганите от икономическото и
общественото развитие по-високи
очаквания за притежаваните умения
от студентите , техният по-разнообра-
зен характер , нарастващите изисква-
ния за учене през целия живот и
свързаната с това необходимост от
по-адаптивни възможности за учене .

За покриването на тези по-високи
очаквания цифровите технологии
допринасят с оси гуряването на по-
лесен достъп , по-добро качество , по-
гъвкави подходи и много повече
възможности за придобиване на
висше образование .

На глобално ниво се очаква
експоненциален растеж на броя на
действащите студенти от около 1 00
млн . понастоящем до над 250 млн .
през 2025 г. За движещ фактор на то-
зи растеж се посочват бързоразвива-
щите се икономики на Китай и Индия ,
но дори и в ЕС, където много страни
членки регистрират намаляващо на-
селение , се очаква броят на
висшистите да продължи да се уве-
личава чрез завръщане на вече на-
пуснали образованието лица .
Прогнозите поставят необходимостта
от добре планирани действия и
повди гат редица въпроси , свързани с
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поддържане и повишаване на ка-
чеството , посрещане на по-широк
кръг от предизвикателства ,
адекватно финансиране , разработва-
не и интегриране на иновативни мо-
дели на преподаване и учене .

Темпът на развитие се определя
като поразителен . Посочва се , че ма-
совите онлайн курсове (MOOCs) пре-
ди звикват забележителен интерес и
внимание навсякъде по света . Те са
определени като част от вълната от
иновации във висшето образование ,
зася гаща както педагоги ката , така и
формата на предоставяне .
Тенденцията за отворен достъп и
напредъкът в технологиите с прило-
жение в учебната сфера водят до
появата на множество цифрови
платформи и портали , които предла-
гат образователни ресурси и учебни
материали . В много случаи те са
разработени от институции за висше
образование по целия свят. Така се
оси гурява достъп до широк спектър
от онлайн курсове , които всеки може
да ползва . Появяват се и нов тип
кратки курсове във виртуална среда .
Концепцията за обучение във висше-
то образование се променя фунда-
ментално с потенциала за
прегрупиране на нейните ключови
компоненти . Университетите вече не
са единствен доставчик на висше
образование . Появяват се специали-
зирани компании , предлагащи
платформи за онлайн курсове ,
и зпи тване и сертифициране , подкре-
па на обучението , анализиране и др .
Традиционните университетски
програми , водещи до придобиването
на образователна степен , се конкури-
рат с по-кратки и целево ориентира-
ни курсове .

Обобщено е и въздействието на
новите технологии – както за

конвенционалното , така и за
дистанционното обучение . Те водят
до модернизиране . Преподавателите
и студентите имат достъп до по-ши-
рок набор от материали , като новите
технологии и педагогически подходи
допълват условията на традиционна-
та класна стая . Наблюдава се промя-
на в концепцията и отношението към
дистанционното обучение . Все пове-
че хора практикуват онлайн обуче-
нието . Предимствата на тези форми
на преподаване се забелязват все
повече и се приемат все по-широко
от обществото . Традиционните висши
училища и новите типове доставчици
на обучение разработват дори набор
от онлайн предложения , обхващащи
цялостни програми за придобиване
на образователни степени , за про-
дължаващо професионално развитие
и по-кратки курсове за по-широка ау-
дитория от типа MOOCs.

Накратко е представена съ-
ществуващата дискусия при търсене-
то на отговор на въпроса дали
посочените тенденции имат градивен
или деструктивен характер . Отбеля-
зани са някои отрицателни страни на
влиянието на цифровите технологии
върху много сфери през последното
десетилетие . И зрично са посочени
кни гои здаването , м узиката , медиите ,
фотографията и туризмът, които пре-
търпяват значителна реоргани зация .
Препоръчва се системите на висшето
образование да предприемат
действия за активно управление на
въздействието на настъпващите про-
мени , вместо да оставят технологии-
те и външни сили да диктуват
бъдещето .

За ситуацията в ЕС е посочено ,
че промените са бавни . Установява-
нето на рамки на висшето образова-
ние , като Болонския процес, все още
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не отчита реално въздействието на
представените нововъведения . Уни-
верситетски органи зации публикуват
доклади относно онлайн обучението .
Проведени са и редица значими ини-
циативи на европейско ниво .
И зрично е посочено комюникето на
ЕК за отваряне на образованието . В
него е зададена рамката за насърча-
ване на преподаването и ученето
чрез и зползване на новите техноло-
гии и отворено цифрово съдържание
във всички нива на образованието .
И зброени са платформи за онлайн
курсове , като Fu tu reLearn във Вели-
кобритания , M i ri ad aX в Испания ,
I vers i ty в Германия , FUN във
Франция и Openup Ed на EADTU
(Eu ropean Associ a t i on of D i s tance
Teach i n g Un i vers i t i es ) . И зтъкнато е
значението на предприетите
действия за новите иновативни моде-
ли и технологии върху качеството на
висшето образование . Посочва се , че
въпреки някои окуражаващи промени
картината в Европа остава
фрагментирана . Политиците и инсти-
туциите за висше образование де-
монстрират неси гурност в отговора
на този въпрос. И нициативите са
ограничени по обхват и често са не-
координирани . Л ипсва цялостно
разбиране за позитивното
въздействие на новите модели на
преподаване и учене , отсъства стра-
теги ческо и политическо планиране ,
съществуват различни бариери пред
широката интеграция на новите мо-
дели във висшето образование .

В резултат на проучване на ра-
ботната група са идентифицирани
три нови модела на преподаване и
учене :

• Конвенционалните висши учи-
лища предлагат програми и курсове в
кампуси , но и зползват онлайн техно-
л огии и програми в рамките на тези

програми и курсове . Моделът е
известен като комбинирано обучение
(b l ended l earn i n g ) . П рилага се и от
конвенционалните доставчици на
дистанционно обучение .

• Конвенционалните висши учи-
лища предлагат цялостни програми
или кратки курсове онлайн . Тези
програми и курсове могат да са огра-
ничени само за вече записани сту-
денти или да са отворени за всички –
със или без присъждане на кредити .
Моделът се посочва като притежа-
ващ сериозен потенциал за учене
през целия живот или за преходно
обучение .

• Н еуниверситетски структури
предлагат безплатни или платени
курсове , със или без присъждане на
кредити .

Идентифицирани нови модели

за преподаване и учене

Фундаменталната цел на Евро-
пейското пространство за висше
образование (EHEA) е оси гурява-
нето на висококачествено , реле-
вантно и широко достъпно висше
образование . Пости гането на тази
цел се преследва от системите и
институциите в сферата на висше-
то образование , като важно значе-
ние имат рамките на Болонския
процес и Дневният ред на ЕС за
модернизиране на висшето образо-
вание . Особено внимание в тази
насока се отделя на новите
подходи за преподаване и учене ,
предпоставени от новите техноло-
гии , които могат да допълнят,
консолидират и допринесат за
пости гането на определената цел .

И зтъкнато е , че принципите
зад съвременните тенденции в
онлайн образованието и движение-
то за отворени университети не
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са нови , тъй като под една или
друга форма за тяхното развитие
са използвани по-стари , актуални
за своето време технологии , напри-
мер радиото и телевизия та , но
отвореното и дистанционното обу-
чение се променят драматично
през последните години . Все по-
бързото развитие на технологични-
те възможности води до бързина ,
и н терактивност и разнообразие .
Цифровите материали се характе-
ри зират с по-ниска или дори нуле-
ва стойност на разпространение-
то , дори при необходими по-гъвка-
ви подходи за спазването на
авторското право . Широкият достъп
до интернет позволява дости гането
до желаещите да се обучават
във всяка точка на света .

Повишаване на качеството

чрез споделени, висококачестве-

ни учебни материали, по-

творчески ориентирани и индиви-

дуализирани педагогически

подходи

Уточнено е , че и зползването на
цифровите технологии само по себе
си не води до повишаване на ка-
чеството на преподаването и учене-
то , но тези технологии са определени
като важен инструмент за поставяне
на учащите в центъра на обучението .
И зтъкнато е първостепенното значе-
ние на качеството на учебното съ-
държание и значението на
технологиите за неговото повишава-
не – чрез тях преподавателите полу-
чават възможност да използват
по-широк набор от материали в
различни формати , които допринасят
за разнообразието на учебната
програма .

Оценено е значението на индиви-
дуалния подход в обучението . Посо-

чено е , че някои учат по-добре и
по-бързо с помощта на интерактивни
медии (и зображения , графики , ви-
део- и аудиоелементи ) , докато други
– чрез статичен текст и числа .
Възможностите на технологиите спо-
магат за комбинирането на двата
подхода в учебната зала , като освен
това позволяват и адаптиране към
индивидуалните потребности . Така
се пости га персонализирано обуче-
ние , което не само повишава ка-
чеството на обучението чрез
развиване на способностите на всеки
учащ, но също оказва и значителен
ефект върху намаляването на отпа-
дащите от обучението .

Новите технологии и платформи
за комуникация значително повиша-
ват взаимодействието както между
преподаватели и студенти , така и
между самите студенти във и извън
учебната зала . Платформите за
електронно обучение оси гуряват съ-
държанието на учебните програми ,
което позволява на преподавателите
да се концентрират в ролята си на
ментори , като развиват уменията на
своите студенти за управление на
информацията , разбиране и задава-
не на въпроси , критично мислене и
практическото прилагане на придо-
битите знания . По този начин цифро-
вите технологии спомагат за
по-активно , проблемно базирано обу-
чение , насърчаващо студентското
участие в образователния процес и
водещо до по-добри резултати .
Цифровите инструменти за оценява-
не пък позволяват бързо получаване
на обратна връзка за напредъка на
студентите и съобразяването на
учебните програми с потребностите
на студентите .

Успоредно с насърчаването на
използването на технологиите се
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препоръчва и промяна във взаи-
моотношенията между преподавате-
ли и студенти , с оглед
трансформирането им от обикновено
представяне и получаване на
информация към партньорство ,
направляващо преподаването и уче-
нето . Приема се , че тази силна
взаимна връзка , и зразена в по-висок
професионализъм на преподаването
и по-силно участие на студентите в
образователния процес, повишава
качеството във висшето образова-
ние .

И зтъкната е ролята на масовите
онлайн курсове (MOOCs) през
последните години за развитието на
преподаването и ученето . В резултат
много институции за висше образова-
ние и отделни учени разсъждават
върху процеса на преподаване , като
внасят енергия и нови подходи .

Изграждане на по-

разнообразна система на висше-

то образование чрез разширяване

на достъпа и улесняване на учене-

то през целия живот

Посочено е , че европейските пра-
ви телства следват различни пътеки ,
за да могат образователните им
системи да реагират ефективно и
ефикасно на разнообразните иконо-
мически и социални очаквания и на
конкуренцията на световно равнище.
Следват се и политики , насочени към
изграждането на съгласувана среда
от разнообразни институции , които
се допълват взаимно и си сътрудни-
чат. Очаква се чрез такава система-
тична визия да се откликне на
потребностите на всеки човек, на ра-
ботодателите и на обществото .

По традиция висшето образова-
ние никога не е било достъпно за

всички групи в обществото . Въпреки
че достъпът до него през последните
десетилетия значително се повиша-
ва , ограничения като средства , вре-
ме и разстояние продължават да
възпрепятстват много хора от придо-
биването на висше образование . То-
ва е валидно най -вече за
възрастните учащи и продължаващо-
то обучение . Амбициите на ЕС са
свързани с изграждането на
общество на знанието и икономика ,
основана на висококвалифицирана и
гъвкава работна сила . Идентифици-
рана е потребност от оси гуряване за
всички граждани на възможности за
повишаване на квалификацията ,
преквалификация и продължаващо
професионално развитие , чрез които
те да притежават знанията и умения-
та , и зисквани от пазара на труда не
само днес, но и в обозримо бъдеще.
Правителствата очакват институции-
те за висше образование да са по-
активни доставчици на този вид
образование и те трябва да се
адаптират към очакванията на тази
група учащи .

Цифровите технологии и
интернет представляват инструмент
за отговор на въпросните очаквания .
Предоставянето на образование чрез
тях позволява бърза адаптивност
към променящите се потребности от
работна сила и нововъзникващи спе-
цифики в уменията . Посочени са
конкретни примери за нови видове
партньорства и предоставяне на
образование . Например корпорация-
та „Старбъкс” в САЩ си сътрудничи с
Държавния университет в Аризона за
предоставянето на субсидирани
онлайн курсове , завършващи с при-
добиването на образователна степен
за служителите на корпорацията . Те-
лекомуникационният кон гломерат
AT&T и органи зацията за онлайн
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образование Udaci ty създават т. нар .
„n ano-deg ree” . Те представляват
кратки курсове , запознаващи учащи-
те с основите на релевантните зна-
ния и умения , необходими при
кандидатстване за заемане на ра-
ботни места в AT&T.

Повишена разпознаваемост на

глобално ниво чрез достигане до

нови целеви групи в междунаро-

ден контекст

Повишаването на привлека-
телността и конкурентоспособността
на европейското висше образование
е ключова цел на Болонския процес.
Очаква се европейските институции
за висше образование да предприе-
мат действия за запазване на пози-
циите си в ситуация на все
по-гл обализиращ се свят и повиша-
ващо се внимание към образование-
то в развиващите се икономики . За
подобни действия са определени
интернационализирането на сту-
дентите и академичния състав ,
развиването на международни парт-
ньорства с водещи институции , пови-
шаването на качеството на ученето ,
преподаването и научните изследва-
ния . Всички тези дейности доприна-
ся т значително за подготовката на
студентите .

В бъдеще следва да се разчита
не толкова на увеличаването броя на
чуждите студенти , пътуващи към
Европа , колкото на откриването на
образователни възможности на ло-
кално ниво . Онлайн образованието и
отвореният достъп до учебни ре-
сурси представляват средство за
дости гане до огромна аудитория
навсякъде по света , както и за
утвърждаване на глобална разпозна-
ваемост и репутация . Те могат да
оси гурят икономически ефективно

допълнение на международните
кампуси и пътуващите преподавате-
ли , като позволяват интернационали-
зиране на образованието без т. нар .
„и зтичане на мозъци ” .

Повишено глобално и локално

сътрудничество

Развиването на партньорства в
образованието е важен елемент на
европейската стратегия за сътрудни-
чество с други части на света . Широ-
ката достъпност на качествени
образователни ресурси и спо-
собността за адаптиране и персона-
ли зиране на тези материали спрямо
специфични обстоятелства и езици
допринасят за качествена промяна
на образователното равнище в много
страни , особено сред развиващите
се икономики . Посочват се редица
инициативи в тази сфера .

За характерен пример е посочен
финансираният от ЕС пилотен
проект, стартиран през април 201 4 г.
Той има за цел оси гуряването на
платформа за поддържане на курсо-
ве от цяла Европа , на различни ези-
ци , които да допринесат за
насърчаването на реално между-
културно и многоезично обучение , с
потенциално засилване на използва-
нето на по-слабо разпространени
езици .

Новите модели на преподаване и
учене предлагат примери за дости га-
не и до местни общности . За най -ха-
рактерна илюстрация се посочва
движението „ fab l ab” , което започва
през 2002 г. в Масачузетския техно-
л огичен институт и намира
разпространение в цяла Европа . То
се изразява в оси гуряване от лабо-
раториите на възможност за
публично използване на най -новите
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цифрови технологии (3D принтери ,
CNC рутери , винилови принтери ,
електронни лаборатории , лазерни
машини за ря зане и др . ) не само за
собствени цели , но също за индиви-
дуално или съвместно производство ,
обучение и работа в мрежа . Мрежи-
те , създадени от тези лаборатории ,
се определят като важни движещи
сили за университетски съпътстващи
компании за технологичен трансфер
(спин -оф) и иновативни малки и
средни предприятия .

Повече персонализирано обу-

чение, основано на по-релевантна

информация

Изтъкнато е , че в традиционната
лекционна зала за един преподава-
тел е по-трудно да следи напредъка
на всеки студент, както и е напълно
невъзможно ходът на лекционния
курс да се адаптира съобразно инди-
видуалните потребности на при-
състващите . Възможностите на
цифровите технологии оси гуряват
широк набор от данни , които могат
да се използват за проследяване на
прогреса на студентите . Постижения-
та в тази насока подпомагат система-
та на висшето образование при
адаптирането на инструментите за
преподаване и разработването на по-
персонализирани пътеки за обуче-
ние . Подчертано е , че събирането ,
анализирането и използването на
данни от обучението следва да се
извършва само с изричното съгласие
на студента .

Данните могат да демонстрират
участието на студентите в курса ,
взаимодействието им с други те сту-
денти и развитието им с течение на
времето . Те позволяват придобива-
нето на информация за процеса на
обучение , а не само за неговите ре-
зултати . Данните могат да послужат
също за идентифициране на сту-
денти в риск на всяко ниво от обуче-
нието , като така се подпомагат
усилията за намаляване на нивото на
отпадащите . Работи се върху разви-
тието на инструментите за анализи-
ране на данни .

Н яколко университета в САЩ въ-
веждат програмируеми автоматични
табла , които позволяват на препода-
вателите да следят на живо постиже-
ния та на своите студенти . Със
своята широка достъпност и и зполз-
ваемост данните притежават значи-
телен потенциал за емпирични
изследвания на преподаването и
ученето . Аналитичната лаборатория
на Станфордския университет се по-
сочва като пример за приложимостта
на емпиричните изследвания за по-
добряване постиженията на сту-
дентите . И нструментите в полза на
процеса на обучение и за получаване
на обратно мнение позволяват също
на студентите да следят собствените
си постижения . И нициативата за
отворено обучение на Университа
„Карнеги Мелън ” и инструментът за
проверка на активността на Уни-
верситета на Мериленд са посочени
като добри практики .

Източник:

Modernization of Higher Education: Report to the European Commission on New modes of learning and

teaching in higher education (201 4), pp. 1 3-21 .

http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/library/reports/modernisation-

universities_en.pdf

Й. Илиев
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Инициативата за отворено обуче-
ние (Open Learn i n g I n i t i a t i ve )
представлява звено на Университета
„Карнеги Мелън ” , специализирано в
предлагането на иновативни онлайн
курсове с достъп за всяко заинтере-
совано лице . Финансира се чрез
субсидия от университета и неправи-
телствения сектор . Целта на инициа-
тивата е създаването на
висококачествени курсове и доприна-
сянето с ори гинални научни
изследвания за подобряването на
обучението във висшето образова-
ние . Концепцията на Инициативата
за отворено обучение се изразява в
интегрирането на опита на „Карнеги
Мелън ” при когнитивното преподава-
не в цялостни онлайн курсове .

И нициативата възниква през 2001
г. , а първите курсове са създадени
още през следващата година . В осно-
вата е идеята на Нобеловия лауреат
и професор в Университета Хърбърт
Саймън , според когото Усъвършенс-

тването на след средното обра-

зование ще превърне

преподаването от индивидуален

в колективен спорт, основан на

научноизследователската дей-

ност . И нициативата превръща про-
цеса на подготовка на лекционни
курсове и преподаване в общностно
органи зирана научноизследователска
дейност.

За най -характерен пример е по-
сочен курсът по статистика . Първо-
начално е разработен от екип на
Факултета по статистика на „Карнеги
Мелън ” , П итсбъргския университет,
и зследователи на процеса на обуче-
ние , проектанти , софтуерни инжене-
ри и експерти по взаимодействието
„човек – компютър” . Курсът пре-
търпява множество преработки ,
и зготвени на базата на данни за сту-
дентите и обратно мнение от инсти-
туциите , които използвали курса в
подкрепа на преподаването . През
201 0 г. с участието на преподаватели
от обществените колежи в САЩ
курсът е адаптиран съобразно
потребностите на студентите в тези
обществени колежи . Понастоящем
курсът продължава да се използва и
непрестанно да се актуализира .

И нициативата за отворено обуче-
ние преследва следните цели :

• подпомагане подобряването на
преподаването и ученето с високока-
чествени , научно обосновани , прове-
рени в реални учебни условия
онлайн курсове и материали ;

• споделяне на подготвените
курсове и материали открито и сво-
бодно с всеки , който има желание да
учи ;

ПРЕДСТАВЯМЕ ВИ

ИНИЦИАТИВА ЗА ОТВОРЕНО ОБУЧЕНИЕ НА УНИВЕРСИТЕТА

„КАРНЕГИ МЕЛЪН” В САЩ
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• формиране на общност на
ползващите курсовете и материалите
с оглед тяхното подобряване .

Планира се бъдещото развитие
на инициативата да продължи с орга-
ни зирането на конференции , активна
работа с преподаватели от различни
институции и други дейности , като в
резултат се разработя т нови курсове .

И нициативата за отворено обуче-
ние предоставя различни
възможности , които могат да бъдат
от полза за студенти , преподаватели
и академични институции .

В полза на студентите е :

• незабавната обратна връзка ,
коя то им помага да оценят
ефективно собственото си обучение
и учене ;

• курсовете не се заплащат;

• и зползването на потребителски
вход дава възможност на студентите
лесно да се връщат точно на място-
то , докъдето са сти гнали в своя курс.

За преподавателите е важно, че :

• учебните материали са базира-
ни върху водещи в съответната
област научни изследвания ;

• получават навременна , целе-
насочена обратна връзка за напредъ-
ка на своите студенти и автоматично
класифициране по различни зададе-
ни критерии ;

• могат да се присъединят към
групите за оценяване на курса ,
различни проекти и екипи за разра-
ботка .

За академичните институции е от
значение , че :

• онлайн платформата на ини-
циативата е достъпна за всички инс-
ти туции , без значение на техния вид
или размери ;

• данните за постиженията на
студентите могат да се използват за
подобряване на образователните ре-
зултати и повишаване на процента
на завършилите ;

• ч рез съвместната си работа с
платформата те могат да установят
контакти с водещи научноизследова-
телски групи и органи зации , както и
да формират партньорства .

За най -съществена характе-
ристика на уеббазираното препода-
ване е посочена възможността
оценяването да се вгради във всяка
една учебна дейност. С разрешение-
то на студентите се събират данни в
реално време за тяхното обучение .
Тази информация оси гурява
възможност корекциите , предложе-
ния та и напътствията да са съобра-
зени с потребностите на всеки от
студентите с отчитане на представя-
нето му в съответния момент. Така
преподавателите могат да са в уни-
сон с много аспекти от обучението на
своите студенти .
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Не на последно място , събраните
данни са полезни за конструкторите
на курсовете и за учените , и зучава-
щи обучението .

Данните за студентската
активност информират конструктори-
те за това как студентите работят
със съдържанието на курса и как се
отнасят към свързаните с обучението
дейности . Тази информация се
използва за подобряване на курсове-
те . За пример се посочва , че ако
много студенти не се представят
добре на оценяването при конкретен
елемент, конструкторите на курса

преглеждат обяснението на този еле-
мент, практическите дейности и са-
мооценяването , за да преценят какво
може да се подобри .

Курсовете на инициативата се
проучват от учените – специалисти
по изучаването на обучението като
наука , в Питсбъргския център за
изследвания на обучението
(P i ttsbu rgh Sci ence of Learn i n g
Cen ter) . Те също така предлагат и
експериментални нововъведения в
курсовете на инициативата , за да
изпробват на практика конкретни
теории на обучението .

Фигура 1 . Диаграма с визуализация на процеса за събиране на данни за обучението на
студентите в Инициативата за отворено обучение на Университета „Карнеги Мелън”

Източник:

Open Learning Initiative: Transforming higher education through the science of learning (201 6)

http://oli.cmu.edu/

Й. Илиев
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ЕФЕКТИВНИ И ИНОВАТИВНИ ПРАКТИКИ НА ПРЕПОДАВАНЕ И

УЧЕНЕ НА УНИВЕРСИТЕТА В БАТ, ВЕЛИКОБРИТАНИЯ

Центърът за преподаване и уче-
не на Университета в Бат, Великобри-
тания , разполага с широка гама от
инструменти и ръководства , насоче-
ни към повишаване качеството на
обучение . Преподавателите са
подпомагани в откриването и прила-
гането на по-ефективни и новаторски
подходи в работата си със студенти-
те . Органи зират се също курсове и
работилници , предлагат се индиви-
дуални консултации и наблюдение на
дейността (заня тия та) и се оси гурява
конфиденциална , неутрална и
обективна обратна връзка .

В подкрепа на основната си дей-
ност центърът реализира редица
институционални проекти за разви-
тие .

Проектът „F l i pp i ng”

Същност на „flipping” подхода

Стандартният подход на препода-
ване се състои в използване на вре-
мето , предназначено за общуване
лице в лице със студентите , за пре-
даване на информацията (под
формата на лекция ) и след това пре-
доставяне на възможност за
обсъждане , критичен анализ и прила-
гане на наученото чрез дейности за
самостоятелна подготовка (проекти ,
курсови задачи , преговор преди
изпит и др . ) .

П ри „ fl i pp i n g ” (преобръщане)
подхода студентите се запознават с
новата материя чрез видео и интер-
активни онлайн упражнения вкъщи , а
последващите дейности , които тра-

диционно се изпълняват като до-
машни задания , се и звършват в
аудиторията . По този начин се
преобръща общоприетият начин на
преподаване и се отделя повече вре-
ме за изясняване на концепциите ,
разрешаване на проблемите , диску-
сии и анализи .

Друго предимство на подхода е ,
че чрез него се улеснява работата с
големи курсове , в които студентите
разбират материята в различна сте-
пен , като се оси гурява повече време
за индивидуални консултации . Ауди-
торните дейности могат да включват
самостоятелно разрешаване на
проблеми , групови дискусии , ролеви
и гри (в т. ч . и дебати ) , тестове , разра-
ботени от преподавателя или от са-
мите студенти и др .

Цели и задачи на проекта:

• Представяне на подхода пое-
тапно ;

• Предоставяне на подкрепа и
възможности за развитие на акаде-
мичния състав , в контекста на него-
ви те потребности ;

• Поддържане на тесен контакт
със студентите с цел отчитане на
въздействието на новите преподава-
телски методи ;

• Създаване на ръководство и
оси гуряване на ресурси (базирани на
личен опит, и зследвания и практики ) ,
п ри годени за потребностите на ака-
демичния състав и студентите в
настоящия университет.
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Проектът „Подобряване на
практиките за оценяване”
(„Lead i ng the Enhancemen t of
Assessmen t Practi ces” – LEAP)

Проектът е насочен към цялостно
трансформиране на системите за
оценяване и предоставяне на
обратна връзка .

Цели и задачи на проекта:

• Подобряване методите за оце-
няване и обратната връзка чрез пре-
доставяне на възможности за
активно и задълбочено учене , от
една страна , и валидно , надеждно и
прозрачно оценяване , от друга ;

• Включване на преподавателите
и студентите от дадена програма в
процесите на оценяване на съ-
ществуващите практики и анализира-
не на връзката между очакваните
учебни резултати и методите на пре-
подаване , оценяване и оси гуряване
на обратна връзка ;

• Въвеждане на подходящи и
разнообразни методи на преподава-
не и оценяване , чрез които да се
оси гурят разнообразни образова-
телни възможности ;

• И зползване на новите техноло-
гии за пости гане на по-добра адми-
нистративна ефективност и
конструктивен синхрон 1 ;

• Включване на студентите в
конкретни аспекти от собственото им
оценяване ;

• Откриване и разпространяване
на добри практики във и между
отделните факултети .

Проектът „Професионализъм в
дигиталната среда”
(„Profess ional i sm in the D ig i ta l
Envi ronmen t” – PriDE)

Същност на дигиталната гра-

мотност

В ерата на все по-бързо развива-
що се ди ги тално общество висшите
училища са изправени пред задачата
да „екипират” своите преподаватели
и студенти с подходящи за съвре-
менните условия умения , и нстру-
менти и език. Разбира се ,
развиването на цифрови умения за-
виси от личностния , социалния и
културния контекст, в който е поста-
вен индивидът. За ди ги тално гра-
мотно се счита всяко лице , което е
пости гнало добър баланс между
осемте елемента на ди ги талната гра-
мотност:

Културен елемент

Културният аспект е свързан със
способността за използване на
различна цифрова среда и
разнообразни образователни техно-
л огии в различен контекст. Има
например разлика в начина на
използване на Фейсбук за лични и
социални контакти и за академични
цели . Необходимо е също студентите
да са наясно с нормите и ценности-
те , утвърдени в избраната от тях
специалност, и да се съобразяват с
тях при използването на образова-
телни технологии .

Когнитивен елемент

Необходимо е да се разберат

1 Принципът на конструктивен синхрон (Constructive alignment) е свързан с разработването и

използването на такива дейности за учене, преподаване и оценяване, които да са в пряка връзка с

очакваните резултати от обучението, заложени в учебната програма.



Представяме Ви

37

практическите указания за и зползва-
нето на специфични за конкретната
сфера инструменти и технологии . То-
зи елемент се развива най -добре
чрез запознаване с различни опера-
ционни системи , платформи ,
устройства и софтуерни продукти .

Конструктивен елемент

Този аспект от цифровата гра-
мотност е свързан с комбинирането и
използването на налични ресурси и
съдържание по нов начин . Добре е
студентите да бъдат запознати и с
различните възможности за лицензи-
ране на ресурси , което би дало
възможност на други хора да използ-
ват новосъздаденото съдържание .

Комуникация

Изключително важно е студенти-
те да осъзнаят значението на мрежи-
те и комуникацията , както и ролята
им в развитието на индивидуалната
ди ги тална грамотност. Общуването
чрез различни мобилни и други
цифрови устройства обаче изисква и
познаване на конкретни норми ,
ценности и протоколи , които се
използват в социалните мрежи и дру-
ги уебтехнологии 2 . 0 .

Увереност

За пости гане на увереност е
необходимо да се разбира разликата
между аналоговите и ди ги талните
устройства . Студентите трябва да
имат точна преценка за своята ди ги-
тална компетентност и да умеят да
управляват собствената си ди ги тална
образователна среда .

Креативност

Този елемент е свързан с използ-

ването на ди ги тални технологии за
създаване на нов , стойностен за
индивида и обществото , продукт. За
това е необходимо по-скоро разбира-
не на процесите , процедурите и
системите , които стоят в основата на
създаването на цифровите техноло-
гии , отколкото на използваните спе-
цифични софтуерни /хардуерни
елементи .

Критичност

Критичният потребител на
цифрови технологии е наясно с начи-
ни те , по които могат да бъдат
интерпретирани ди ги талните тексто-
ве . Студентите трябва да имат също
и познания , свързани със си гурност,
идентичност и управление на данни-
те .

Граждански елемент

Дигиталните технологии трябва
да бъдат използвани така , че да
допринасят за активното участие на
младите хора в обществения живот,
да им помагат в пости гането на са-
мооргани зираност и в създаването
на връзки с местни , национални и
глобални органи зации .

Цели и задачи на проекта:

• Определяне на характеристи-
ки те на ди ги тална грамотност, както
и на уменията и способностите , кои-
то трябва да бъдат овладени от
гледна точка на конкретните спе-
циалности ;

• Разглеждане на добри практи-
ки за включване на специфично за
конкретната сфера цифрово ограмо-
тяване и разработване на рамка за
оценяване на въздействието от
предприемането на инициативи за
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ди ги тално ограмотяване на факулта-
тивно/институционално ниво .

• Предоставяне на образова-

телни ресурси с отворен достъп ,
включващи инструменти за управле-
ние и ресурси за ди ги тално ограмо-
тяване на персонала .

Източник:

Enhancing students' learning experience

http://www.bath.ac.uk/learningandteaching/enhance-learning-experiences/index.ht

Р. Стойкова

ОНЛАЙН ОБУЧЕНИЕТО В СВОБОДНИЯ УНИВЕРСТИТЕТ В

БЕРЛИН , ГЕРМАНИЯ

Свободният университет в
Берлин е традиционен университет с
присъствено обучение и онлайн
програмите не са много разпростра-
нени , с и зключение на магистърски
програми за продължаващо образо-
вание . Те се различават значително
от основните учебни програми и имат
специфични изисквания към препода-
ването .

Магистърските програми Онлайн

визуална и медийна антропология ,
Международни отношения онлайн и
Интелектуални срещи със света на

исляма са примерите за онлайн обу-
чение . Записващите се в трите спе-
циалности са от 1 5 до 30 студенти
годишно.

Учебните занятия са виртуални , с
малко на брой учебни часове на жи-
во – най -често в началото и в края на
семестъра . По време на учебните за-
нимания на живо има семинари , пре-
зентации на резултати , тестове ,
колоквиуми или културни мероприя-
тия , които се провеждат с цел на-
сърчаване на груповите занимания и
социалните взаимодействия –
в допълнение към трансфера на
знания .

Организация на преподаването
и ученето

Платформата за обучение се
използва и в трите специалности ка-
то основа , чрез която се представят
други учебни елементи : учебни мате-
риали , уебконферентна зала за синх-
ронни сесии , онлайн модули за
учене , видеоплатформа и др . Сту-
дентите се регистрират за всички
учебни курсове чрез платформата .
Тя също така се използва за създа-
ване на графици , и зпращане на
електронни писма до групи учащи и
за създаване и четене на съобщения .

Комуникацията между препода-
вателите и студентите и между сами-
те студенти по време на онлайн
фазата на обучение се осъществява
асинхронно във форума на
платформата , по електронната поща
или синхронно в уебконферентната
зала . Платформата и форумът се
използват по-рядко от преподавате-
лите с цел насърчаване създаването
на учебни общности и стимулиране
на дискусия . Електронната поща с
цел изпращане на информационни
съобщения се употребява
интензивно . Уебконферентната зала
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се използва от студентите и от трите
специалности за различни цели :
учебни лекции , семинари , експертни
лекции и групова работа . Промяната
на формите на обучение , и н те-
рактивността и кратките паузи са
предназначени да улеснят студенти-
те в дъл гите онлайн сесии . Студенти-
те и зползват уебконферентната зала
за групови презентации и дискусии
(възможно е преподавателите да не
присъстват) . П оради факта , че сту-
дентите от тези специалности са от
различни страни , се налага да бъдат
преодолявани различни времеви и
технически проблеми .

Учебни материали и студентски
резултати

Наред с лекциите , записките от
лекциите и специализираните
учебници мултимедийните учебни

модули също са средства за препо-
даване на учебния материал . Препо-
даването в тези специалности става
все по-често чрез и зползването на
видеопрожекции : те са във формата
на видеолекции или свободно
достъпни видеоклипове . Видеопре-
зентациите на студентите имат за
цел да им помогнат да преодолеят
страха си от медиите и да насърчат
техните технически и реторични уме-
ния .

Оценяване

Оценяването на студентите се
осъществява чрез полагане на тесто-
ве (на живо) или чрез реферати с
използване на програмата Adobe
Connect. Има и т. нар . партньорска
оценка : учениците качват своите ви-
деопрезентации и се оценяват един
друг.

Източник:

Grundfragen Multimedialen Lehrens und Lernens

http://www.gml-2016.de/tagungsband-gml-2016/GML-2016_Tagungsband_final_WEB.pdf

П. Главеев

ОСИГУРЯВАНЕ И РАЗВИТИЕ НА КАЧЕСТВОТО В УНИВЕРСИТЕТА

В БЕРН , ШВЕЙЦАРИЯ

Осигуряването и развитието на
качеството (ОРК) е отражение на
постиженията на Университета и по-
мага за систематичното им подобря-
ване и развитие . По този начин то
допринася и за неговата популярност
и конкурентоспособност. Оси гурява-
нето и развитието на качеството се
отнася до преподаването , научните
изследвания , продължаващото обра-
зование и обслужващите звена ,
управлението и ръководството ,
персонала и ресурсите , както и до
комуникацията . В проектирането и

изпълнението му са ан гажирани
всички служители на Университета .

Университетът актуализира своя-
та система на ОРК непрекъснато и
насърчава културата на качество във
факултетите , центровете за компе-
тентност и централната администра-
ция , като взема предвид
международния дебат за оси гуряване
на качеството и националните и
кантоналните закони .

Всяка година Университетът си
поставя приоритети за своите дей-
ности за ОРК. За 201 6 г. това са ко-
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муникацията , оценката на учебните
програми и на ефективността , както
и комплексността на управлението и
по този начин – ориентиране към ре-
зултатите .

Стратегия та и концепцията за
ОРК формират основата на петте
етапа на цикъла на ОРК, който се

повтаря периодично : така Универси-
тетът може да провери дали общите
цели , както и тези на факултетите и
центровете за компетентност, са пра-
вилните и съответно да се пости гат
резултати с високо ниво на качество .
По този начин целите се доразвиват
по-нататък.

Фигура 1 . Цикъл на ОРК

Цикълът на ОРК се прилага като
основен подход за всички органи за-
ционни нива на Университета . Той се
контролира от университетската
администрация и от съответните ръ-
ководни органи на факултетите ,
центровете , департаментите , и нсти-

тути те и административните едини-
ци .

Ч рез оси гуряването и развитието
на качеството ръководството на Уни-
верситета и на факултетите генерира
необходимите знания за управление
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на качеството и реализира неговите
цели . Оси гуряването и развитието на
качеството се прилага в практиката
адекватно , с ориентация към пробле-
мите и потребностите и във връзка с
планирането , развитието , управле-
нието и ръководството .

Въз основа на цялостната уни-
верситетска концепция за ОРК
всички факултети са разработили
свои концепции , които отговарят на
техните специализирани нужди и
изисквания . В тях те определят го-
дишните приоритети за дейността си .
Мониторин гът и отчетът се извърш-
ват в рамките на цикъла на ОРК от
компетентния орган на Университета .

Ресурси

Ръководството на университета
подкрепя факултетите и центровете
по отношение на ОРК и ги оси гурява
със средства . То задава и различни-
те мерки , като например създаването
на бази данни . Средствата , насочени
към факултетите , са в зависимост от
техния размер (брой студенти , места
на пълно работно време) и се пре-
доставят ежегодно . Начинът на
използването им се определя от фа-
култетите . Оценяванията по принцип
се финансират в съответствие с Пра-
вилата за оценка и със средства от
факултета .

Цели на Университета за

постигане на качество:

• комплексен университет с ши-
рок кръг от дисциплини ;

• наличие на приоритети по
отношение на научните изследвания ;

• силна позиция в преподаване-
то в национален мащаб;

• предоставяне на услуги за
обществото .

Основите на осигуряването и
развитието на качеството

Базата на ОРК са : Закон за на-
сърчаване и координиране на висше-
то образование
(Hochschu l förderu ngs- u nd
–koord i n a ti on sgesetz – HFKG) , където
се посочва , че университетите
трябва да се подлагат на институ-
ционална акредитация ; Европейски
стандарт и насоки (Eu ropean
Standard and Gu i d e l i n es – ESG) ; До-
говор за резултатите на Изпълни-
телния съвет на Университета в Берн
(201 4 – 201 7) , кой то определя
съответствието с националните
стандарти за качество като една от
целите на Университета .

В Стратегия 2021 на Университе-
та са заложени следните цели по
отношение на ОРК:

• ефективно и ефикасно оси гу-
ряване на качество за всички уни-
верситетски услуги ;

• приоритетно развитие на ОРК
в преподаването ;

• насърчаване на вътрешноуни-
верситетски дебат за ОРК;

• разширяване на ОРК в избрани
области ;

• и зпълнение на националните
стандарти за качество .

Качество в университетските

структурни звена

Факултетите и техните институти ,
центровете за компетентност и адми-
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нистративните органи залагат
собствени цели за качество в своите
области въз основа на общоуни-
верситетската концепция за ОРК. По
този начин дискусията за качеството
се засилва и позволява , чрез общото
разбиране за качество , разработва-
нето на нови перспективи . В същото
време се насърчава и ориентацията
към резултатите .

Оценяването на качеството може
да се извърши на базата на съ-
ществуващите насоки , които служат
като ориентация .

Култура на преподаването в
Университета в Берн : високо ка-
чество на преподаване и учене

Висококачественото преподаване
е базирано на изследванията и е
разнообразно . То се основава на
научните умения на преподавателс-
кия състав и отговаря на високите
дидактически и зисквания . Процесът
на преподаване и учене трябва да
бъде основан на партньорство със
студентите , да е ориентиран към
диалог и да цели творческо , кри-
ти чно и интердисциплинарно мисле-
не . По този начин студентите ще
бъдат подготвени за отговорно
упражняване на бъдещите си иконо-
мически и социални роли .

В преподаването (вкл . продължа-
ващото образование) ОРК е свързано
преди всичко със съдържанието ,
органи зацията и провеждането на
учебните курсове , както и с подкре-
пата и консултациите за студентите .
Във факултетите отговорни за ОРК
са заместник-ректорите по препода-
ването и качеството .

Преди създаването на нови
учебни програми са необходими вни-

мателни анализи . Съществуващите
програми се преглеждат и прера-
ботват с помощта на оценяването .
На годишните срещи между управле-
нието на Университета и факултети-
те , респ . центровете за
компетентност се проверява успехът
на ОРК. Обсъждат се резултатите от
мерките и се сти га до необходимите
изводи .

Оценка на програмите

За анализа и оценката на
учебните програми университетските
звена се опират на количествени и
качествени данни , на проучвания и
обратна връзка в писмен и устен вид
и по възможност на сравнителни
проучвания . Ръководството за са-
мооценка се използва за прецизира-
не на съдържанието и за провеждане
на оценяването .

За оценяване на преподаването
от значение може да бъдат следните
въпроси :

 Колко е значима учебната
програма по отношение на своя про-
фил , научното си качество , приноса
си за обществото и възможностите
си за развитие ;

 Как се оценяват човешките ре-
сурси с оглед пости гане мисията и
целите ;

 Как се оценяват оборудването
и финансовите ресурси по отноше-
ние изпълнението на преподавателс-
ки те задачи /отговорности ;

 Как се оценяват дейностите по
отношение на преподаването и уче-
нето ;

 Как се оценяват резултатите от



Представяме Ви

43

преподаването по отношение на
ефективността и въздействието ;

 Как се оценява преподаването
във връзка с подкрепата за младите
кадри ;

 Как се оценяват подкрепата и
задачите на администрацията .

И ндикаторите и статистиката са
част от редовното измерване на ре-
зултатите на Университета . Основни-
те статистически данни и показатели
се обработват и публикуват от регу-
латорния орган . По отношение на
преподаването това са данни за сту-
дентите и ученето , както и за препо-
давателския състав .

Оценка на лекционните курсо-

ве

Курсовете съставляват основна
част от преподаването . С помощта
на обратна връзка от студентите мо-
же да се преценят някои важни
въпроси . Курсовете на всички препо-
даватели се оценяват редовно . Фа-
култетите определят и контролират
обхвата и процеса на оценяването .
Те посочват какви средни стойности
трябва да се пости гнат и гарантират
за това резултатите като цяло да се
използват за по-нататъшното разви-
тие на курсовете и преподаването . В
помощ на преподавателите при
тяхното разработване е дидактиката
на висшето образование .

При оценяването може да са от
значение и следните въпроси :

 Представяне на темите (дефи-
ниране на учебни цели и структури-
ран характер на курса) ;

 Ангажимент на преподавателя ;

 Трудност и обхват на курса ;

 Участие на студентите ;

 Социално-демографски данни
(например пол ) и други
данни /контекст.

И нтервютата се провеждат най -
често по време на учебно занятие и
са анонимни . При положение че
представителността на резултатите е
гарантирана , са възможни също и
онлайн интервюта . Най -късно преди
края на семестъра преподавателите
обсъждат накратко резултатите със
студентите и очертават планираните
подобрения .

По-нататъшен анализ на ре-

зултатите

Обобщените резултати (стой-
ности , диференцирани според курса ,
въпросите , и зползваната скала ,
данните за оценяваните курсове) се
представят на декана на факултета
от Службата за оценяване и акреди-
тация . Препоръчително е резултати-
те да се обсъдят заедно . Комисия
или група по качеството може да
подкрепи развитието на културата на
качество и да даде препоръки за по-
нататъшно развитие на преподаване-
то (стимули за добро , мерки за
компенсиране на лошо изпълнение) .
П ри недостатъчно добро представя-
не съществува задължението да се
посещават университетски дидакти-
чески курсове . Факултетите
докладват на университетското ръко-
водство ежегодно за резултатите и за
всички предприети действия .

Анализ на оценката на ре-

зултатите/ефективността

Оценките на ефективността имат
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важна напътстваща и ориентираща
функция . Те се отнасят до един или
повече курсове или части от обуче-
нието и се провеждат устно или
писмено . Критериите за оценка на
резултатите на студентите трябва да
се дефинират, съобщават и да се
прилагат систематично , по прозрачен
начин и последователно . Университе-
тът проверява дали оценките отгова-
ря т на тези критерии .

Подкрепа за разработването на
оценки за ефективността предлага

дидактиката на висшето образова-
ние .

Проучванията на абсолвенти-

те

На всеки две години Университе-
тът в Берн анализира данните от Фе-
дералната статистическа служба за
абсолвентите на швейцарските уни-
верситети . Факултетите използват
резултатите от проучванията за по-
нататъшното развитие на учебните
си програми .
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