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ПРОФЕСИОНАЛНАТА УДОВЛЕТВОРЕНОСТ НА УЧИТЕЛИТЕ –

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВАТА НА СЪВРЕМИЕТО

ПОВИШАВАНЕ НА УДОВЛЕТВОРЕНОСТТА НА УЧИТЕЛИТЕ ОТ

ПРОФЕСИЯТА В УЧИЛИЩНА СРЕДА

П рез 201 6 г. ш отл ан дски уч ен и
п убл и куват кратко п роуч ван е върху
удовл етворен остта н а уч и тел и те от
тя хн ата п рофеси я , в което обръщат
вн и м ан и е н а същн остта н а това п он я-
ти е и се оп и тват да и ден ти фи ци рат
фактори те, кои то оказват вл и я н и е върху
н его.

Автори те п осоч ват, ч е п реп одаван е-
то се сч и та за стреси раща п рофеси я ,
водеща до п регаря н е, а то се отразя ва
както върху удовл етворен остта н а уч и-
тел и те от собствен ата и м дей н ост, така
и върху п ости жен и я та и разви ти ето н а
техн и те уч ен и ци . Тази закон ом ерн ост
п одч ертава зн ач ен и ето н а п ол ожи тел н о-
то взаи м одей стви е м ежду уч и тел и и
уч ен и ци за ви соки п ости жен и я в обуч е-

н и ето. П ости ган ето н а взаи м н а
удовл етворен ост се сч и та за важен
фактор в н асърч аван ето н а м ен тал н ото
здраве и п росоци ал н ото п оведен и е н а
уч ен и ци те.

Кон стати ран о е, ч е няма
общоприето теоретично определение
на понятието удовлетвореност в
контекста на образованието . Това во-
ди до н евъзм ожн ост за и зм ерван е и
затрудн я ван е в и н терп рети ран ето н а
дан н и те, свързан и с тази п робл ем ати ка.
В рефери ран и я м атери ал е възп ри ето
разгл еждан ето н а удовл етворен остта
като точ ката, п ри коя то се п ости га ба-
л ан с м ежду н ал и ч н и я н абор от ресурси
и п реди зви кател ствата, н а кои то сл едва
да се откл и кн е ч рез тя х.

Фигура 1 . Схематично представяне на дефиницията на понятието удовлетвореност като
баланс между наличните ресурси и предизвикателствата
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С ъ гл а сн о схе м ата н а б о р ъ т от
р е сур си се съ сто и от сл ед н и те
и н д и в и д уа л н и ха р а кте р и сти ки : со-
ц и а л н и ( со ц и а л н о - и ко н о м и ч е ско
п ол о же н и е ) , п си хол о ги ч е ски ( са-
м о сто я тел н о ст, съ п р и ч а стн о ст, ч ув с-
тв о н а п р и о б ще н о ст, и н и ц и ати в н о ст,
п р ед ста в и з а со б ств е н ата
ко м п ете н тн о ст) и ф и з и ч е ски . В
си т уа ц и я н а н а л и ч н о п р ед и з в и ка-
тел ств о л и ч н о стта се стр е м и д а
а д а п ти р а св о и те и н д и в и д уа л н и р е-
сур си къ м з а д а д е н ото п р ед и з в и ка-
тел ств о , з а д а се въ з ста н о в и
ба л а н съ т. Та ка , а ко н я ко й н е р а з п о-
л а га с д о статъ ч н о р е сур си и л и н е м о-
же д а п о ср е щ н е твъ рд е м н о го
п р ед и з в и кател ств а , ба л а н съ т се н а-
р уш а в а и сп а д а сте п е н та н а
уд о вл етв о р е н о ст.

Ф о р м ул и р а н ата ко н це п ц и я се ха-
р а кте р и з и р а с о п р ед ел е н о ст и о п е р а-
ти в н о ст, н о н е отч и та д р уги ф а кто р и ,
ко и то съ що о ка з в ат вл и я н и е въ р ху

уд о вл етв о р е н о стта – з н ач е н и ето н а
ср ед ата и и ко н о м и ч е ската ко н ю н кт у-
р а , в кл юч и тел н о се м е й ств ото ,
о б щ н о стта и о б ще ств ото като ц я л о .
Ф о р м ул и р а н ото з а кл юч е н и е е , ч е
концепцията за измерване на
удовлетвореността на учителите
от тяхната професия не трябва да
се ограничава единствено до
индивидуалната субективност.

В н а л и ч н и те п р о уч в а н и я п о те м а-
та уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те
се сч и та з а ко м б и н а ц и я м е жд у техн и-
те е м о ц и и , ч ув ств а и са м о въ з п р и е-
м а н е п о отн о ш е н и е н а
п р о ф е си о н а л н и я и м жи в от. Та з и
п р ед ста в а се свъ р з в а с ф а кто р и като
стр е с и л и уд о в ол ств и е от р а б отата .
О б и кн о в е н о се а кце н ти р а въ р ху
п р о бл е м и те с н е гати в е н ха р а кте р ,
п р ед и в си ч ко п р е га р я н ето и те ку-
ч е ств ото в п р о ф е си я та , с о гл ед
ф о р м ул и р а н ето н а м е р ки з а тя хн ата
п р е в е н ц и я .

Фигура 2. Схематично представяне на причините за прегаряне при учителите

П р ед л о же н а е си сте м ати ч н а
те о р и я з а уд о вл етв о р е н о стта н а
уч и тел и те от тя хн ата п р о ф е си я .
Н е й н ата цел е д а п о ста в и и н д и в и-
д уа л н ото р а з в и ти е н а уч и тел и те

ка кто в ко н те кста н а р а б отн ата
и м ср ед а , та ка и в п о - ш и р о к со ц и а-
л е н и кул т ур е н ко н те кст. В
р а м ката н а та з и те о р и я е
з а л о же н о р а з б и р а н ето н а ф а кто р и те
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н а о кол н ата ср ед а , в з а и м о отн о ш е-
н и я та м е жд у тя х и вл и я н и ето
и м въ р ху п о в ед е н и е , в я р в а н и я
и це н н о сти .

П р е п од а в а н ето се сч и та з а
н а п р е гн ата р а б ота , п р и ч и н я в а щ а
о гр о м е н е м о ц и о н а л е н и п си хол о ги-
ч е ски стр е с, ко ето м о же д а д о в ед е
д о п р е га р я н е и п р е жд е в р е м е н н о н а-
п уска н е н а п р о ф е си я та . З а и з точ н и к
н а п од о б е н стр е с се п о соч в а
въ зд е й ств и ето н а н а си л и ето в уч и л и-
щето – н е тол ко в а ф и з и ч е ската а гр е-
си я ср е щ у уч и тел и те , кол кото
п р о гр е си в н о н а р а ств а щ и те в е р ба л н а
в и кти м и з а ц и я и см ущ а в а що п о в ед е-
н и е , в од е щ и д о п о в и ш е н а тр е-
в о жн о ст и д е п р е си в н и си м п то м и .
Ко н стати р а н о е , ч е уч и тел и те , и з л о-
же н и н а п р е ко м е р е н стр е с, н е
и з п ол з в ат п ъ л н о це н н о св о и те з н а н и я
и п о р а д и то в а в п о - м а л ка сте п е н
а д а п ти р ат и м од и ф и ц и р ат св о я та
д е й н о ст съ о б р а з н о р а з л и ч н и те
п отр е б н о сти н а д е ц ата . С ъ ще в р е-
м е н н о уд о вл етв о р е н и те от св о я та
д е й н о ст уч и тел и са п о - гъ в ка в и в
и з п ъ л н я в а н ето н а з а дъ л же н и я та си в
кл а сн ата ста я .

З а о сн о в н и а сп е кти , свъ р з а н и с
уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те , се
п о соч в ат:

• и з гр а жд а н ето н а уч и л и щ н и
о б щ н о сти , о сн о в а н и н а в з а и м н о ув а-
же н и е и п од кр е п а ;

• р а з в и в а н ето н а п р о со ц и а л н и
це н н о сти ;

• о си гур я в а н ето н а б ез о п а сн а
о кол н а ср ед а .

И д е н ти ф и ц и р а н о е съ що вл и я-
н и ето н а уд о вл етв о р е н о стта н а уч и-
тел и те н а е кз о си сте м н о и /и л и
м а кр о си сте м н о н и в о . Н а п р и м е р
н а л и ч и ето н а р а з л и ка м е жд у оч а кв а-
н и я и р е а л н о ст п о отн о ш е н и е н а

р а б отн о н ато в а р в а н е и з а п л а щ а н е
от стр а н а н а р а б отод ател я п оч ти в и-
н а ги в од и д о н а м а л я в а н е н а р а б о-
то сп о со б н о стта и е м о ц и о н а л н о
и з то ще н и е .

И з тъ кв а се съ що , ч е факторите
не са статични , а подлежат на про-
мяна с течение на времето, което
се обяснява с динамичния ха-
рактер на човешките взаимоотно-
шения .

В н я ко и стр а н и се р а б оти въ р ху
п ол и ти ки и стр ате ги и з а п р е од ол я в а-
н е н а н е р а в н о п р а в н и отн о ш е н и я , н о
те се свъ р з в ат п р ед и в си ч ко с н а-
р а сн а л и те оч а кв а н и я къ м уч и тел и те
з а ф о р м и р а н е н а отго в о р н и гр а жд а н и
и ув е р е н и л и ч н о сти с е ф е кти в е н п р и-
н о с в о б ще ств ото .

Уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те
от п р о ф е си я та се въ з п р и е м а като
ментално конструирана концепция ,
която е нематериална и неопреде-
лима, не представлява наблюдава-
но поведение или физиология , но
е динамична и подлежаща на изме-
нение с течение на времето .
П р ед п ол а га се , ч е съ дъ р жа н и ето н а
уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те се
р а з л и ч а в а в отд ел н и те кул т ур и и д о-
р и м е жд у отд ел н и те о б р а з о в ател н и
и н сти т уц и и . В ъ з п р и е м а се п р ед и
в си ч ко з а кул т ур н а и д е я и се и з р а з я-
в а в п р о м е н л и в н а б о р от з н ач е н и я .
Н а п р а в е н о е ср а в н е н и е с л и ц ата в
съ сто я н и е н а д е п р е си я – в н я ко и
о б ще ств а те се сч и тат з а д уш е в н о
б ол н и и н е п ол уч а в ат д о статъ ч н о
п од кр е п а , д о като в д р уги о б ще ств а
н е се отхвъ рл я т, а се п од п о м а гат. П о-
р а д и то в а се тъ р си сп од ел е н о р а з б и-
р а н е з а уд о вл етв о р е н о стта н а
уч и тел и те и ф а кто р и те з а н е й н ата
п од кр е п а и н а съ рч а в а н е .

* * *
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В ъ з о сн о в а н а а н кетн о п р о уч в а н е
ср ед уч и тел и въ в В ел и ко б р и та н и я
( Ш отл а н д и я ) са уста н о в е н и сл ед н и те
о сн о в н и а сп е кти , свъ р з а н и с д е ф и н и-
р а н ето н а уд о вл етв о р е н о стта от
тя хн ата п р о ф е си я :

• формулиране на споделено

разбиране за удовлетвореността

на учителите – кл юч о в и те те м и
са свъ р з а н и с и н сти т уц и о н а л н а
п р и н а д л е жн о ст, п р ед ста в и тел ств о
и а вто н о м н о ст, зд р а в е и
б ез о п а сн о ст;

• идентифициране на факто-

рите за повишаване и подпомага-

не на удовлетвореността на

учителите в училищен контекст

– п о з и ти в н и в з а и м о отн о ш е н и я и ко-
м ун и ка ц и и , кул т ур а н а кол е кти в и зъ м
с н а съ рч а в а н е н а п ол о жи тел е н кл и-
м ат в уч и л и щето , кол е ги а л н и отн о ш е-
н и я , съ тр уд н и ч е ств о , п од кр е п а от

о б ще ств ото , в кл юч и тел н о в н уш а в а н е
от н е го в а стр а н а н а ч ув ств о з а
це н н о ст и ув а же н и е ;

• идентифициране на факто-

рите за повишаване и подпомага-

не на удовлетвореността на

учителите в извънучилищен

контекст – п о з и ти в н и в з а и м о отн о-
ш е н и я и ко м ун и ка ц и и , в кл юч и тел н о с
р од и тел и те , ба л а н с м е жд у р а б ота и
л и ч е н жи в от, п ол о жи тел е н и р е а-
л и сти ч е н о б р а з н а уч и тел ската п р о-
ф е си я та в м ед и и те ( тел е в и з и о н н и и
п еч атн и ) ;

• обществени нагласи и

вярвания за повишаване и подпо-

магане на удовлетвореността на

учителите – д о в е р и е и ув а же н и е от
стр а н а н а о б ще ств ото , п ол о жи тел н и
н а гл а си з а уч и тел ската п р о ф е си я ,
п р и з н а в а н е н а в а жн ата р ол я н а уч и-
тел и те .

Фигура 3. Обобщени във вид на графика ключови думи от анкетното проучване
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С л ед д е ф и н и р а н ето н а о сн о в н и те
а сп е кти са и д е н ти ф и ц и р а н и и
гл а в н и те ф а кто р и , ко и то о ка з в ат
вл и я н и е въ р ху п о в и ш а в а н ето н а
уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те от
тя хн ата п р о ф е си я .

Обществена подкрепа в учи-
лищната среда

Уч и тел и те сч и тат, ч е в и со кото н и-
в о н а д о в е р и е и откр и то ст н а кол е-
ги а л н и те в з а и м о отн о ш е н и я
сп о со б ств а з а п р е од ол я в а н е н а н е га-
ти в н и е м о ц и о н а л н и съ сто я н и я , като
ф р устр а ц и я , тр е в о га и б ез п о ко й ств о .
Акце н ти р а се въ р ху п р а в и л ото споде-

леният проблем е наполовина ре-

шен . П о сл ед н ото се а р гум е н ти р а и от
гл ед н а точ ка н а н е в р о б и ол о ги я та –
сп од ел я н ето д о п р и н а ся з а р ед уц и р а-
н ето н а н и в ата н а ко рти з ол , ко ето
п р ед п а з в а м о зъ ка от н е гати в н и те
е ф е кти в р ез ул тат н а си л е н стр е с.
Твъ рд и се , ч е з а п а з е н ото п о то з и н а-
ч и н ко гн и ти в н о ф ун кц и о н и р а н е
п о з в ол я в а н а уч и тел и те д а са п о -
въ з п р и е м ч и в и и а д а п ти в н и къ м
и з и скв а н и я та н а кл а сн ата ста я .

П о з и ти в н и те в з а и м о отн о ш е н и я с
кол е ги те п о з в ол я в ат н а уч и тел и те д а
п р о в е жд ат ко н стр укти в н и д и скуси и
отн о сн о р а б отата , н а п р и м е р р а б отн о
н ато в а р в а н е и р а з п р ед ел е н и е н а з а-
д ач и те . П о сти га н ето н а о п ти м а л е н
ба л а н с м е жд у р а б ота и л и ч е н жи в от
се сч и та з а о со б е н о в а жн о з а
п од дъ р жа н ето н а уд о вл етв о р е н о ст от
п р о ф е си я та .

О тб ел я з а н о е и з н ач е н и ето н а п о-
з и ти в н и те в з а и м о отн о ш е н и я с уч и-
л и щ н ото р ъ ко в од ств о . В а жн о
з н ач е н и е и м ат и н стр ум е н ти те з а о си-
гур я в а н е н а ко н стр укти в н а о б р атн а
в р ъ з ка , тъ й като те н е са м о р а з в и в ат
ум е н и я , н о ув ел и ч а в ат са м оч ув ств и е-

то и ув е р е н о стта . П р и л а га н ето н а п о-
д о б е н п од ход в уч и л и щ н а ср ед а
н а м и р а и з р а же н и е в з а си л в а н е н а
кол е кти в и сти ч н ата кул т ур а н а п ед а-
го ги ч е ски я п е р со н а л , ко ето н а св о й
р ед ф о р м и р а п о - п од кр е п я щ а и сти-
м ул и р а щ а ср ед а ка кто з а п е р со н а л а ,
та ка и з а уч е н и ц и те .

Кач е ств ото н а в з а и м о отн о ш е н и я-
та и свъ р з а н и я т с тя х со ц и а л е н ка п и-
та л се сч и тат з а о сн о в е н ф а кто р з а
уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те и
з а дъ р жа н ето и м в уч и тел ската п р о-
ф е си я . Н я ко и уч е н и п о соч в ат з а п р е-
д и м ств о р е п р од уц и р а н ето н а то з и
п од ход с ф о р м ул и р о в ката , ч е
щ а стл и в и уч и тел и ф о р м и р ат щ а стл и-
в и уч е н и ц и , като е в а л и д н о и
о б р атн ото .

По-цялостно разбиране за учи-
телската професия в обществото

С а м и те уч и тел и п о соч в ат н е о бхо-
д и м о стта от ф о р м и р а н е н а п р ед ста в а
в о б ще ств ото з а з н ач е н и ето н а
тя хн ата п р о ф е си я и п ол уч а в а н ето н а
съ отв етн ото п р и з н а н и е и ув а же н и е
къ м тя хн ото д ел о . Н а л и ч и ето н а ба-
з о в о н и в о н а уд о вл етв о р е н о ст от
со б ств е н ата д е й н о ст се сч и та з а
н е о бход и м о усл о в и е , з а д а е
въ з м о жн о о п р ед ел е н а л и ч н о ст д а
п од п о м а га е ф е кти в н о о ста н а л и те .
С ъ ще ствув а ко н се н сус м е жд у а н кети-
р а н и те уч и тел и отн о сн о н е о бход и-
м о стта от д е й ств и я в та з и н а со ка .
Ко н кр етн и те п р е п о р ъ ки са з а
и з сл уш в а н е и це н е н е н а м н е н и ето н а
уч и тел и те н а п р а в и тел ств е н о р а в н и-
ще , ко ето д а га р а н ти р а п о - р е а л и сти-
ч е н откл и к н а п отр е б н о сти те н а
уч и тел и те в кл а сн ата ста я .

Твъ рд и се , ч е н а л и ч и ето н а ч ув с-
тв о з а о це н е н о ст н а со б ств е н и я тр уд
у уч и тел и те в од и д о п о з и ти в н и о р га-
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н и з а ц и о н н и в з а и м о отн о ш е н и я . Те н а-
м и р ат и з р а же н и е н а п р и м е р в н а м а-
л я в а н е н а е м о ц и о н а л н ото
и з то ще н и е . П о в и ш е н ата а н га жи р а-
н о ст н а м е стн и те вл а сти къ м уч и-
л и щ н ото о б р а з о в а н и е п ъ к се
отр а з я в а въ р ху уд о вл етв о р е н о стта
н а уч и тел и те от тя хн ата п р о ф е си я ,
тъ й като о ка з в а вл и я н и е въ р ху ч ув с-
тв ото и м з а п р и н а д л е жн о ст къ м сти-
м ул и р а щ а ср ед а и о це н я в а н е н а
тя хн ата д е й н о ст.

С ъ в р е м е н н ото о б ще ств о н а л а га
п о - гол е м и от тр а д и ц и о н н и те оч а кв а-
н и я къ м уч и тел и те . О тго в о р н о стта н а
п о сл ед н и те н е се о гр а н и ч а в а са м о д о
п р е п од а в а н е . З а д а са в съ сто я н и е
д а откл и кн ат н а п отр е б н о сти те н а
уч е н и ц и те , от уч и тел и те ч е сто се
оч а кв а д а и з п ъ л н я в ат ф ун кц и и те н а
со ц и а л н и р а б отн и ц и , п си хол о з и ,
въ з п и тател и и д о р и н а п ол и ц а и . П о е-
м а н ето н а п од о б н а отго в о р н о ст с
ко м п л е ксе н ха р а кте р в о п р ед ел е н и
си т уа ц и и в од и д о о б ще ств е н и з а бл у-
д и отн о сн о з н ач е н и ето н а уч и тел ски я
тр уд .

Н а р а сн а л и я т о б ще ств е н н ати ск
п о р а жд а п р е ко м е р н и оч а кв а н и я и
и з о п ач е н и п р ед ста в и з а усл о в и я та , в
ко и то уч и тел и те р а б отя т. З а ха р а кте-
р е н п р и м е р се п о соч в ат тр е в о ги те н а
уч и тел и те отн о сн о н е сп а з в а н ето н а
д и сц и п л и н ата п о в р е м е н а ч а с. То в а
ч е сто се сч и та з а н ез н ач и тел н о от
ш и р о ката о б ще ств е н о ст. П р о уч в а н и я
о бач е са уста н о в и л и си л н ото н е га-
ти в н о вл и я н и е н а н ед и сц и п л и н и р а н о-
то п о в ед е н и е н а уч е н и ц и те въ р ху
уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те от
тя хн ата п р о ф е си я . С а м и те уч и тел и
и з тъ кв ат п оте н ц и а л н ата р ол я н а м е-
д и и те в та з и в р ъ з ка , н а п р и м е р ч р ез
п од готв я н ето н а ф и л м и , п р ед ста в я щ и
ко р е ктн о з н ач е н и ето н а уч и тел ската
п р о ф е си я .

* * *

П р ед ста в е н и я т те кст а кце н ти р а
въ р ху ф а кто р и те з а н а съ рч а в а н е н а
уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те от
тя хн ата п р о ф е си я , като а вто р и те н е
п р о п ускат д а п о соч ат и н я ко и о гр а н и-
ч е н и я п р и п р о уч в а н ето н а п р о бл е м а-
ти ката . П р ед и в си ч ко е п о соч е н
п р о бл е м ъ т с и з м е р в а н ето н а
а б стр а ктн а в ел и ч и н а като уд о вл етв о-
р е н о стта н а уч и тел и те от тя хн ата
п р о ф е си я , з а ко я то д о р и л и п св а
о б що п р и ето о п р ед ел е н и е . Д е ф и н и-
р а н ето н а та ко в а е о п р ед ел е н о з а
п р ед и з в и кател ств о . С л ед о в ател н о
то в а е н е о бход и м ото п р ед в а р и тел н о
усл о в и е , а ед в а сл ед то в а е
въ з м о жн о съ зд а в а н ето н а о б що в а л и-
д е н и н а д е жд е н и н стр ум е н та р и ум з а
н е го в ото и з м е р в а н е . П о р а д и то в а
ф о р м ул и р а н и те н а бл юд е н и я сл ед в а
д а се и н те р п р ети р ат в н и м ател н о .

В з а кл юч е н и е е и з тъ кн ато з н ач е-
н и ето н а о б р а з о в ател н ата п си хол о-
ги я в ко н те кста н а
уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те от
тя хн ата п р о ф е си я .

И д е н ти ф и ц и р а н е р и ск от
п р е в р ъ щ а н ето н а п си хол о ги ч е ски те
уси л и я п о - ско р о в р е а кти в н и ,
откол кото п р о а кти в н и , ка кв и то се
п р е п о р ъ ч в а д а бъ д ат. Те н д е н ц и я та
се о бя сн я в а с ф о куси р а н ето н а уси-
л и я та къ м отд ел н и те и н д и в и д и ,
в м е сто въ р ху цел и кол е кти в и .
Действия се предприемат едва ко-

гато се констатират проблеми. Не

се работи превантивно, а това се

счита за перспективно направление

в образователната психология.

Подчертано е да се избягва въ-

веждането на фрагментарни и

кампанийни инициативи по отноше-

ние на политиката в това

направление .
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О б р а з о в ател н ата п си хол о ги я и м а
в а жн о з н ач е н и е з а н а съ рч а в а н ето н а
уд о вл етв о р е н о стта н а уч и тел и те от
тя хн ата п р о ф е си я , н о то в а о ка з в а
вл и я н и е и въ р ху уч е н и ц и те – ка кто
въ р ху о б р а з о в ател н и те и м п о сти же-
н и я , та ка и въ р ху п о в ед е н и ето . С п о-

со б н о стта д а се р а з п о з н а е
з н ач е н и ето н а уд о вл етв о р е н о стта н а
уч и тел и те от тя хн ата п р о ф е си я
п од п о м а га уч и л и щ н ото р ъ ко в од ств о в
о п р ед ел я н ето н а ко н це п ц и я з а р а з в и-
ти ето н а уч и л и щето и н а п ъ те ки те з а
н е й н ото р е а л и з и р а н е .
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Й. Илиев

ФАКТОРИ, ВЛИЯЕЩИ ВЪРХУ ДУХА, ЕФЕКТИВНОСТТА

И СТАТУТА НА УЧИТЕЛЯ

В и з сл ед в а н е , п р о в ед е н о от
П о сто я н н ата ко м и си я п о о б р а з о в а-
н и ето и з а ето стта н а С е н ата н а Ав с-
тр а л и я , са п р ед ста в е н и о сн о в н и те
ф а кто р и , в од е щ и д о стр е с и
о б ез съ рч а в а н е ср ед уч и тел и те в уч и-
л и щ н ото о б р а з о в а н и е . В о сн о в ата н а
п р о бл е м а сто и п р е н ато в а р в а н ето . То
се дъ л жи н а р ед и ц а п р и ч и н и , п о - съ-
ще ств е н и те от ко и то са : св р ъ хн ато-
в а р е н ата уч е б н а п р о гр а м а ; л и п сата
н а въ з м о жн о ст з а н а м е са в уч е б н ата
п р о гр а м а от стр а н а н а уч и тел и те ;
те м п ото и о бхв атъ т н а п р о м е н и те ,
ко и то н а стъ п в ат в уч и л и щ ата ; в р е м е-
то , п о св ете н о н а стр а н и ч н и д е й-
н о сти ; и з и скв а н ето д а се п р е п од а в а
н е п о з н ата м ате р и я .

Свръхнатоварена учебна

програма

В сл ед ств и е о б ще ств е н и те , о б р а-
з о в ател н и те , п ол и ти ч е ски те п р о м е н и
и д и н а м и ката , ко я то се отч и та н а п а-

з а р а н а тр уд а , и з и скв а н и я та къ м
уч е б н и те п р о гр а м и н е п р е къ сн ато н а-
р а ств ат. В п р о гр а м ата н а вл и з ат н о в и
п р ед м ети , н о то в а н е в од и д о отп а-
д а н е н а н я ко и от ста р и те . П р и уста-
н о в я в а н е н а со ц и а л е н н ед о сти г н а
з н а н и я в д а д е н а сф е р а н а й - л е сн ото
р е ш е н и е е д а се въ в ед е н о в уч е б е н
п р ед м ет, н ез а в и си м о д а л и ста в а д у-
м а з а ш о ф ь о р ски кур с и л и та къ в ,
п о св ете н н а гр и жата з а д о м а ш н и те
л ю б и м ц и . Тез и со ц и а л н и п р и о р и тети
о бач е се в м ъ кв ат в уч е б н ата п р о гр а-
м а , б ез д а бъ д е о св о б од е н о м я сто з а
тя х. То в а въ з п р е п я тств а уч е б н и я
п р о це с, а н ато в а р в а н ето н а уч и тел и-
те н а р а ств а з н ач и тел н о . О т тя х се
и з и скв а д а бъ д ат ко м п ете н тн и в
о бл а сти , з а ко и то н я м ат н ужн ото
о б р а з о в а н и е , р е сур си и о п и т. В съ-
щото в р е м е л и п св а д о статъ ч н о в р е-
м е з а п од гото в ка и п р ед ста в я н е н а
м ате р и а л а п о о сн о в н и я и м п р ед м ет,
ко ето в од и д о п р о я в и н а н е б р е жн о ст
и п о в и ш а в а н е н а тр е в о жн о стта .
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Липсата на възможност за на-

меса в учебната програма

Л и п сата н а ка къ вто и д а е ко н т-
р ол от стр а н а н а уч и тел и те въ р ху
и з б о р а н а уч е б н а п р о гр а м а , н е й н ото
р а з в и ти е и п р и л а га н е е о сн о в е н
п р о бл е м . О тн е м а н ето н а
въ з м о жн о стта з а п р и н о с в та з и
о бл а ст п од ко п а в а п р о ф е си о н а л н ата
и м п о з и ц и я . О т д р уга стр а н а , м н о го
уч и тел и сч и тат, ч е п р о м е н и те в
п р о гр а м ата са п о - ско р о п ол и ти ч е ски
о б о сн о в а н и и н е тол ко в а п р од и кт ув а-
н и от д е й ств и тел н и о б р а з о в ател н и
п отр е б н о сти .

Е д н о от гл а в н и те п р и те сн е н и я н а
уч и тел и те е свъ р з а н о и с н а л о же н ата
н а ц и о н а л н а п р о гр а м а з а те сто в о о це-
н я в а н е . М н о го п р е п од а в ател и я сч и-
тат з а н е н а д е жд н а п о р а д и
въ з м о жн о стта з а м а н и п ул и р а н е н а
р ез ул тати те . В ъ п р е ки то в а те ст ув а-
н ето м о же д а д о п р и н е се з а
д и а гн о сти ц и р а н е н а п отр е б н о сти те и
п од о б р я в а н е кач е ств ото н а п р е п од а-
в а н е . П р о це съ т о бач е и з и скв а ц я-
л о стн а о це н ка н а р а б отата и р ол я та
н а уч и тел я , ка кв ато в п о в еч ето сл у-
ч а и отсъ ств а . В р ез ул тат н а то в а
и з п ол з в а н ето н а те сто в е са м о ко м п-
р о м ети р а п р о ф е си о н а л и з м а н а уч и-
тел я . С ъ зд а в а се в п еч атл е н и ето , ч е
уч и тел и те са н е сп о со б н и д а и з м е р я т
р а б отата си , а п р о це съ т н а о це н я в а-
н е и з м е ств а п о з н ач и м о ст п р о це са н а
п р е п од а в а н е .

Темпо и обхват на промените

в училище

П р о м я н ата е жи те й ски ф а кт. В то-
з и см и съ л н я м а п р оти в о п о ста в я н е от
стр а н а н а уч и тел и те н а п р о м е н и те
като ц я л о . П р о бл е м ъ т п о - ско р о се
кр и е в техн и я о б е м и л и п сата н а в р е-
м е з а а д а п ти р а н е и п р е це н ка н а н о-
в о въ в ед е н и я та .

Д р уг отр и ц ател е н а сп е кт е , ч е в
м н о го сл уч и р е ш е н и ето з а п р о м я н а
се в з и м а от о б р а з о в ател н и о р га н и ,
ко и то н е са з а п о з н ати с п отр е б н о сти-
те н а уч и тел и и уч е н и ц и и щети те ,
ко и то н а л о же н и те от тя х п р о м е н и м о-
гат д а н а н е сат. Ра з м и н а в а н и я та
м е жд у а д м и н и стр а ц и я и п р е п од а в а-
тел ски съ ста в се в и жд ат и п о отн о-
ш е н и е н а п е р и од а , з а ко й то н о в и те
д е й н о сти тр я б в а д а н а вл я з ат. Ра з л и-
ч и я та в од я т д о з а си л в а н е н а ко н тр о-
л а , ко ето от св о я стр а н а п р ед и з в и кв а
п о - гол я м а съ п р оти в а къ м оч а кв а н и те
п р о м е н и .

Странични дейности

П р ето в а р в а н ето н а уч и тел и те н е
се дъ л жи ед и н ств е н о н а в се п о - н ато-
в а р е н ата уч е б н а п р о гр а м а . О т тя х се
оч а кв а д а и з п ъ л н я в ат м н о же ств о
стр а н и ч н и д е й н о сти и д а п о е м ат
отго в о р н о сти , з а ко и то н е са
п од готв е н и . О тч а сти то в а се дъ л жи
н а п р о м е н я щ ата се р ол я н а уч и л и ще-
то като и н сти т уц и я и п о е м а н и те от
н е го з а дъ л же н и я , д о ско р о и з п ъ л н я-
в а н и от се м е й ств ото , о б ще ств ото ,
ц ъ р кв ата . Уч и л и щ ата се п р и е м ат ка-
то „ сп а си тел н а л од ка ” , от ко я то се-
м е й ств ата тъ р ся т п о м о щ з а
п р о бл е м и те си . В м н о го сл уч а и р ол я-
та н а уч и тел я като п о ср ед н и к в ко н ф-
л и кти те м у п р еч и д а и з п ъ л н я в а
о сн о в н ата си ф ун кц и я , а и м е н н о – д а
п р е п од а в а . О св е н п р е п од а в ател и
уч и тел и те тр я б в а д а бъ д ат и со-
ц и а л н и р а б отн и ц и , съ в етн и ц и , з а-
м е стн и к- р од и тел и , п си хол о з и ,
п р а в о п р и л а га щ о р га н и д о р и а ге н ти
п о з а ето стта . В си ч ки тез и со ц и а л н и
р ол и са н е п о з н ати з а тя х и съ в се м
е сте ств е н о – н е жел а н и . Ко гато о бач е
и м ат п р ед се б е си стр е си р а н и и л и
д о р и тр а в м и р а н и уч е н и ц и , те н я м ат
д р уг и з б о р о св е н д а откл и кн ат. М н о го
уч и тел и се о п л а кв ат, ч е н е са
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п од готв е н и и о буч е н и з а п од о б н и си-
т уа ц и и и н е п ол уч а в ат д о статъ ч н о
п од кр е п а и р а з б и р а н е .

Д р уг п р о бл е м е , ч е н о в ата уч и-
л и щ н а о р га н и з а ц и я , и п о - сп е ц и а л н о
д е це н тр а л и з а ц и я та и п р е м и н а в а н ето
къ м м од ел н а са м о уп р а вл е н и е , в од и
д о д о п ъ л н и тел н и а д м и н и стр ати в н и
отго в о р н о сти з а уч и тел и те . Те п о се-
щ а в ат п о в еч е ср е щ и и уч а ств ат в
и з р а б отв а н ето н а п о в еч е д о кум е н ти ,
ко ето в од и д о п р е ум о р а и стр е с.

Преподаване на непозната ма-

терия

П р е п од а в а н ето н а м ате р и я ,
п р о сти р а щ а се и з въ н л и ч н ата о бл а ст
н а ко м п ете н тн о ст в од и д о стр е с и н е-
з а д о в ол и тел н и р ез ул тати от о буч е-
н и ето . Та з и те н д е н ц и я е о со б е н о
си л н а в п о - отд а л еч е н и сел ски р а й о-
н и , в ко и то цел о год и ш н о и м а н е-

д о сти г н а сп е ц и а л и сти ( н а й - в еч е в
о бл а сти като м ате м ати ка и точ н и
н а уки ) . Н я ко и уч и л и щ а се о п и тв ат д а
п р е од ол е я т то з и п р о бл е м , като
въ з л а гат н а п р и м е р н а ч л е н о в е н а
п р е п од а в ател ски я е ки п уп р а вл е н и ето
н а уч и л и щ н ата б и бл и оте ка с цел
сп е стя в а н е н а ср ед ств а з а н а е м а н е
н а п о в еч е кв а л и ф и ц и р а н в ко н кр етн а
о бл а ст п е р со н а л . В р ез ул тат н а то в а
и н ф о р м а ц и я та в б и бл и оте ката н е е
д о статъ ч н о е ф е кти в н о о р га н и з и р а н а .

В з а кл юч е н и е сл ед в а д а се отб е-
л е жи , ч е п р ето в а р в а н ето н а уч и тел и-
те се сч и та з а ед и н от о сн о в н и те
п р о бл е м и , свъ р з а н и с о б р а з о в а н и ето
в Ав стр а л и я . В ъ п р е ки ч е уч и л и щ ата
п р а в я т в си ч ко въ з м о жн о н е са м о д а
и з въ р ш в ат о сн о в н и те си ф ун кц и и , н о
и д а бъ д ат о п о р а з а д е ц а и р од и тел и ,
то в а н е м о же д а се о съ ще ств и
б ез н е о бход и м ата п р а в и тел ств е н а
п од кр е п а .

Източник:

The School Environment – Factors Affecting Teachers' Morale, Performance and Status

http://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/Senate/Education_Employment_and_Workp

lace_Relations/Completed_inquiries/1996-99/teachers/report/c06

Р. Стойкова

СИНДРОМЪТ БЪРНАУТ1 В УЧИТЕЛСКАТА ПРОФЕСИЯ

1 В М е жд ун а р од н ата кл а си ф и ка ц и я н а б ол е сти те ( М КБ 1 0 ) си н д р о м ъ т н а

п р о ф е си о н а л н ото и зч е р п в а н е ( бъ р н а ут) се п р и ч и сл я в а къ м си н д р о м а н а п р е ум о р ата ,

ко й то п р ед ста вл я в а съ сто я н и е н а и зч е р п в а н е н а жи з н е н и те си л и . В б р о я се и з п ол з в ат

като си н о н и м и бъ р н а ут, п р е га р я н е и и зч е р п в а н е .

В тр и год и ш н и я п р о е кт н а те м а
„ Кач е ств о н а жи в от и кач е ств о н а
уч и л и щето ” п о П р о гр а м а „ Е р а зъ м ”
уч а ств ат ун и в е р си тети от П ол ш а
( U n i we rs yte t Z i e l o n o g ó rs ki ) , Ч ехи я
( U n i ve rz i ta H ra d e c Krá l o vé ) и Ге р м а-
н и я ( U n i ve rs i tä t L e i p z i g ) . С б о р н и къ т

н а н е м ски ез и к „ Кач е ств о н а жи в от и
кач е ств о н а уч и л и щето – ч ув ств ото
н а уд о вл етв о р е н о ст в уч и л и ще от
гл ед н а точ ка н а уч е н и ц и , уч и тел и и
р од и тел и ” е тр етото п о р ед и зд а н и е
н а п р о е кта . То й р а з ш и р я в а те м а-
ти ч н и я сп е ктъ р н а п ъ р в и те д в е
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п убл и ка ц и и ( н а п ол ски и н а ч е ш ки
ез и к) с въ п р о си от о бл а стта н а уч и-
л и щ н ата п ед а го ги ка . Ц ел та е д а се
д о п р и н е се з а п о - д о б р ото р а з б и р а н е
н а уч и л и щето и уч е б н и те п р о це си с
о гл ед н а уд о вл етв о р е н о стта и бл а го-
съ сто я н и ето н а уч е н и ц и , уч и тел и и
р од и тел и в уч и л и щ н и я ко н те кст. Е д и н
от з а се гн ати те п р о бл е м и е то з и з а
п р е га р я н ето в уч и тел ската п р о ф е си я .

Ко н це п ц и я та , ч е щ а сти ето и бл а-
го п ол уч и ето са о сн о в н и цел и н а п е-
д а го ги ч е ското въ з п и та н и е , и гр а е
в а жн а р ол я в п ед а го ги ката и н е й н ото
и з сл ед в а н е като н а ука . Те м ата з а ка-
ч е ств ото н а жи в ота и кач е ств ото н а
уч и л и щето се р а з гл е жд а в п р я ка
в р ъ з ка с п р о уч в а н е бл а го съ сто я н и е-
то и уд о вл етв о р е н о стта н а в си ч ки
уч а стн и ц и в со ц и а л н и я ко см о с „ уч и-
л и ще ” . П р о ф е си о н а л н ата гр уп а н а
уч и тел и те з а е м а це н тр а л н а п о з и ц и я
в уч и л и щ н ата си сте м а , ко ето и м
отр е жд а в а жн о м я сто в п р о це са н а
въ з п и та н и е и тр а н сф е р н а з н а н и я .
П о р а д и то в а те са от съ ще ств е н о
з н ач е н и е з а та ка жел а н ото от м н о го
п ед а го з и „ н а съ рч а в а н е н а щ а сти ето ” .

В ъ п р о съ т е д а л и са м и те уч и тел и
са в съ сто я н и е д а съ п р о в о жд ат уч е-
н и ц и те п о п ъ тя и м къ м тя хн ото „ н а-
съ рч а в а н е н а щ а сти е ” . Н е в ед н ъ ж
з а кл е й м я в а н и от о б ще ств ото като
„ д о б р е п л ате н и р а б отн и ц и н а н е-
п ъ л н о р а б отн о в р е м е ” , м н о го уч и тел и
са в тъ р се н е н а со б ств е н ото си бл а-
го п ол уч и е и щ а сти е . Те в се п о - ч е сто
ч ув ств ат н е уд о вл етв о р е н о ст п о отн о-
ш е н и е н а сп р а в я н ето с е жед н е в н и те
си з а д ач и и са н а п р ед ел а н а св о и те
ф и з и ч е ски си л и в р а б отата си като
п р е п од а в ател и . М н о го от тя х н е м о-
гат д а и здъ р жат н а си л н и я стр е с,
ко й то съ п ъ тств а п р о ф е си я та .
П о сто я н н а п р е ум о р а , и з то ще н и е и
п р и м и р е н и е са ха р а кте р и сти ки те ,

ко и то о п и св ат съ сто я н и ето н а п о в е-
ч ето уч и тел и в д н е ш н о в р е м е .
И м е н н о ч р ез та з и ч е сто дъ л готр а й н а
ф а з а н а и з то ще н и е те са н а р ъ ба н а
п си хи ч е ски я ср и в и л и стр а д ат от
си н д р о м а н а п р о ф е си о н а л н ото
и зч е р п в а н е ( бъ р н а ут) . З ато в а е
в а жн о д а се з н а е ка к м о же д а се п р о-
ти в од е й ств а п р е в а н ти в н о н а то в а
р а з в и ти е и ка к бъ д е щ и те уч и тел и д а
са п о - д о б р е п од готв е н и з а стр а-
н и ч н и те е ф е кти н а п р о ф е си я та о ще
п о в р е м е н а о буч е н и ето си . О т съ-
ще ств е н о з н ач е н и е е и ка кв и м е р ки и
въ з м о жн о сти и м а з а в еч е з а се гн ати-
те уч и тел и , з а д а н е скъ сат в р е-
з ул тат н а е жед н е в н и те и з и скв а н и я
съ с св о я та , н я ко га „ м еч та н а ” , п р о ф е-
си я .

Заболявания , свързани с нару-
шения във взаимоотношенията
(лични и социални ) и начина на ко-
муникация

Ф а кт е , ч е ко гато уч и л и щ н ата
си сте м а в Ге р м а н и я и з и скв а р е-
ф о р м и , в це н тъ р а н а уси л и я та в и н а-
ги са а р гум е н ти , ко и то м о гат д а
п од о б р я т и н а съ рч ат уч е б н и я п р о це с
н а уч е н и ц и те . П р ед л о же н и я з а це-
л од н е в н и з а н и м а н и я , п о м о щ и
п од кр е п а з а н а д а р е н и те д е ц а са
н а п р и м е р ед н а м а л ка ч а ст от з а л о-
же н и те м е р ки . Н о в се п о - ч е сто се
п р е н е б р е гв ат хо р ата , отго в о р н и з а
п р я кото и з п ъ л н е н и е н а тез и м е р ки .
Гол е м и кл а со в е , н ато в а р е н и уч е б н и
п р о гр а м и , б ез р а з л и ч н и и /и л и
в р а жд е б н о н а стр о е н и уч е н и ц и и н е-
гати в е н п убл и ч е н о б р а з съ п ъ тств ат
уч и тел ското е жед н е в и е . П р и то в а в и-
со ки те и р а з н о о б р а з н и оч а кв а н и я н а
о б ще ств ото къ м уч и тел и те са
п р и д р уже н и от в се п о - гол я м н ати ск
з а е ф е кти в н о ст. То з и н ати ск, в съ ч е-
та н и е с ха р а кте р н ата р а б ота з а
и з гр а жд а н е н а в з а и м о отн о ш е н и я , с



Професионалната удовлетвореност на учителите – предизвикателствата на съвремието

1 3

ко я то уч и тел и те тр я б в а д а се сп р а-
в я т в се ки д е н , м о же д а д о в ед е д о
з н ач и тел е н стр е со в ф а кто р з а м н о го
от тя х. Ф о р м ата н а сп е ц и ф и ч е н п р о-
ф е си о н а л е н стр е с е си м п то м ати ч н а
з а въ з н и кв а н ето н а з а б ол я в а н и я ,
свъ р з а н и с в з а и м о отн о ш е н и я та и ко-
м ун и ка ц и я та . То в а са з а б ол я в а н и я ,
ко и то се р а з в и в ат п о р а д и н е р е ш е н и
е м о ц и о н а л н и ко н фл и кти в м и н а л ото
и л и н а сто я щето . П р и то в а тез и
п р о бл е м и м о гат д а бъ д ат усете н и ка-
то ф и з и ч е ски д и ско м ф о рт.

С л ед о в ател н о , а ко хо р ата , а н га-
жи р а н и в со ц и а л н и и п од п о м а га щ и
д е й н о сти , н е м о гат д а р е а ги р ат н а
ко н фл и кти те въ в в з а и м о отн о ш е н и я та
и ко м ун и ка ц и я та п о з а д о в ол и тел е н
н ач и н , то в а ги п о ста в я п од н а п р е же-
н и е . Ка к отд ел н и я т ч о в е к откл и кв а н а
то з и въ тр е ш е н стр е с, з а в и си от м о-
м е н та , и н те н з и в н о стта н а п р о бл е м а и
о б сто я тел ств ата , ко и то п р и д р ужа в ат
ко н фл и кта . П р и п ол о же н и е ч е в
о б о з р и м о бъ д е ще н я м а з а д о в ол и-
тел н о р е ш е н и е н а п р о бл е м а , то в а в о-
д и д о з а б ол я в а н е . С п о р ед
сп е ц и а л и сти те н а й - ч е сто ср е щ а н и те
з а б ол я в а н и я в уч и тел ската п р о ф е си я
и п р и ч и н и з а з а б ол я в а н и я , свъ р з а н и
с в з а и м о отн о ш е н и я та , са ш ум в уш и-
те и ув р е жд а н е н а сл уха ,
п о сттр а в м ати ч н о стр е со в о
р а з стр о й ств о , а вто а гр е си я , хр о н и ч н и
з а б ол я в а н и я , тр е в о жн о ст, д е п р е си я и
бъ р н а ут.

Синдромът бърнаут

П о съ ще ств о си н д р о м ъ т о п и св а
п си хи ч е ско , ф и з и ч е ско и е м о ц и о-
н а л н о и з то ще н и е . То й се ха р а кте р и-
з и р а съ с сл о жн о и п о вл и я н о от м н о го
ф а кто р и р а з в и ти е . З а д а се р е а ги р а
п р е в а н ти в н о и л и д о статъ ч н о бъ р з о
н а си н д р о м а , от съ ще ств е н о з н ач е-
н и е е д а се оч е рта е п о - точ н о кл и-

н и ч н ата ка рти н а . З ато в а тр я б в а д а
бъ д е о бъ р н ато сп е ц и а л н о в н и м а н и е
н а си м п то м и те и н а н е го в и я ко м п-
л е ксе н п р о и з ход .

Симптоми

П р и н ц и п н о е н е въ з м о жн о п о ка з а-
тел и те н а си н д р о м а д а се о гр а н и ч ат
д о о п р ед ел е н а о бл а ст. П о - ско р о м о-
же д а са н а л и це м н о го б р о й н и
р а з л и ч н и си м п то м и в тр и те о бл а сти –
ум /д ух, тя л о и д уш а .

Н а й - ч е сти те п р и з н а ц и в д ухо в н а-
та сф е р а са : н а р уш е н а ко н це н тр а-
ц и я , тр уд н о сти с п а м етта , бл ужд а е щ и
м и сл и , и н е ртн о ст н а м и сл е н ето и
ум ств е н и бл о ка д и , з а губа н а и н те-
р е с, н е р е ш и тел н о ст и като ц я л о – з а-
губа н а р а б ото сп о со б н о ст.

Ф и з и ч е ски те п р и з н а ц и н а
п р ед сто я що п р е га р я н е м о гат д а се
п о я в я т в р а з л и ч н и ф о р м и . Н а й - ч е сто
ср е щ а н и са : ув ел и ч е н и е н а тр и-
в и а л н и и н ф е кц и и , ч е сто съ р це б и е н е ,
в и со ко кр ъ в н о н а л я га н е , п о сто я н н о
гл а в о б ол и е , ум о р а , б ез съ н и е , з а м а я-
н о ст и н а р уш е н о хр а н о см и л а н е . П о -
се р и о з н и са : ш ум в уш и те , в н ез а п н а
з а губа н а сл уха , б ол ки в гъ р ба и
м ускул н и б ол ки , д и ско в а хе р н и я и
съ рд еч н а а р и тм и я .

Н а й - я сн о р а з л и ч и м и си м п то м и се
н а бл юд а в ат в п ол ето н а д у-
ш е в н о стта . С ъ ще ств е н и отл и ч и тел н и
ха р а кте р и сти ки са з а губата н а
жи з н е н о ст, сп о н та н н о ст и кр е а-
ти в н о ст, п оти сн ато н а стр о е н и е ,
р а зд р а з н и тел н о ст, и з губ е н о са м о-
ч ув ств и е и са м о ув а же н и е . П р и п о -
те жки о б сто я тел ств а м о же д а се
р а з в и я т ч ув ств о з а б ез н а д е жд н о ст и
л и п са н а п е р сп е кти в а , от ко и то в
н а й - л о ш и я сл уч а й е въ з м о жн о д а
п о сл ед в а са м о уб и й ств о .
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Развитие

С тати сти ч е ски те д а н н и п р ез
п о сл ед н и те год и н и д о ка з в ат, ч е
въ п р о съ т з а п си хи ч н и те з а б ол я в а н и я
в уч и тел ската п р о ф е си я н е тр я б в а д а
се п р е н е б р е гв а . С р ед н о з а Ге р м а н и я
н а п р и м е р н е м а л ъ к п р о це н т от в си ч ки
уч и тел и се п е н си о н и р ат п р е жд е в р е-
м е н н о , а п ол о в и н ата са о б р е м е н е н и
съ с се р и о з н и зд р а в о сл о в н и п р о бл е-
м и . И в д в ата сл уч а я като п р и ч и н и
п р е о бл а д а в ат п си хи ч е ски те и п си хо -
со ц и а л н и те ф а кто р и , къ м ко и то се
ч и сл и п р е га р я н ето .

П о я в ата н а си н д р о м а в уч и тел с-
ката п р о ф е си я в п о в еч ето сл уч а и е
в сл ед ств и е н а п о сте п е н н ото м у
р а з в и ти е в п р одъ л же н и е н а н я кол ко
год и н и . То з и п е р и од се ха р а кте р и з и-
р а с в се п о - гол я м а и н а й - в еч е
п о сто я н н а п р е ум о р а от п р е н ато-
в а р в а н е . П р и ч и н и те з а то в а н е в и н а-
ги , н о о б и кн о в е н о , м о гат д а бъ д ат
откр и ти в п р о ф е си о н а л н и я жи в от.

Проблеми в училище

Н а й - ч е сти те п р о бл е м и се п о я в я-
в ат в ко н та кти те с уч е н и ц и те . Уч и те-
л и те се о п л а кв ат от „ р а з оч а р о в а н и ” ,
„ ф р устр и р а н и ” и „ скуч а е щ и ” уч е н и ц и ,
а те от св о я стр а н а – от „ л и п са н а
р а з б и р а н е ” от стр а н а н а уч и тел я , и
р е а ги р ат н а то в а с п р оти в о п о ста в я-
н е . П о в од з а п р о бл е м а ч е сто е
р а з б и р а н ето з а со ц и а л и з а ц и я н а
м н о го от уч и тел и те , ка кто и з а то в а
ка кв о н а и сти н а въ л н ув а уч е н и ц и те в
д н е ш н о в р е м е . И з о б и л и ето от
п р о бл е м и , ко и то съ п ъ тств ат уч е н и ц и-
те и ко и то и з и скв ат н е о бход и м о ст от
д е й ств и я , в се п о в еч е п р е н ато в а р в ат

м н о го уч и тел и . П р и ч и н ата е , ч е н е-
р я д ко р е ш а в а н ето н а тез и п р о бл е м и
н а д в и ш а в а въ з м о жн о сти те з а
д е й ств и е н а уч и л и щето . Д р уги
о сн о в н и п р о бл е м и п р о и з ти ч ат от
е жед н е в н ата п од гото в ка з а ур о ка .
П о р а д и ч е сто н ед о статъ ч н и те
п р о стр а н ств е н и усл о в и я уч и тел и те
са п р и з о в а в а н и д а и з въ р ш в ат п од го-
то в ката си у д о м а . П о то з и н ач и н в е-
ч е н е е н а л и це д о статъ ч н о
р а зд ел е н и е н а п р о ф е си о н а л н и я и
л и ч н и я жи в от. В съ ч ета н и е с н а-
р а ств а щ и те б ю р о кр ати ч н и з а д ач и 2 ,
ко и то отн е м ат м н о го в р е м е и
е н е р ги я , п од гото в ката и жел а н ото ка-
ч е ств е н о о съ ще ств я в а н е н а з а н я ти е-
то се о ка з в ат н ез а д о в ол и тел н и .

Тр уд н и те усл о в и я з а р а б ота , съ-
ч ета н и с д о п ъ л н и тел н и н ато в а р в а-
н и я , са п р и ч и н а уч и тел и те д а н е
м о гат д а отд ел я т д о статъ ч н о в н и м а-
н и е н а со ц и а л н и те си ко н та кти , като
н а п р и м е р н а тез и с кол е ги те си . П о
то з и н ач и н м о же д а бъ д е з а губ е н о
та ка в а жн ото ч ув ств о з а свъ р з а н о ст
и уд о вл етв о р е н о ст ср ед п р е п од а в а-
тел ски я съ ста в . Н а н е го в о м я сто е
въ з м о жн о д а се н а ста н и о п а сн о н а-
р а ств а щ а н е уд о вл етв о р е н о ст и л и д е-
м оти в а ц и я п р и и з п ъ л н е н и ето н а
е жед н е в н и те з а д ач и .

Проблеми в личния живот

Хо р ата с и н те н з и в н и п р о ф е си о-
н а л н и отн о ш е н и я ч е сто си п о ста в я т
п р е ка л е н о в и со ки и з и скв а н и я и в
р а м ки те н а се м е й ств ото . В п о в еч ето
сл уч а и з а тя х н е е въ з м о жн о д а се
сп р а в я т с п р о бл е м и те п о зд р а в о сл о-
в е н н ач и н и те ч е сто п р е р а з п р ед ел я т
си л и те си в п ол з а н а се м е й ств ото . В

2 Имат се предвид например конференциите на класа, общите конференции, конференциите за

свидетелства, обсъждания и срещи, често планирани в кратки срокове, както и въведеното в много

провинции оценяване на компетентностите.
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п о - дъ л ъ г п е р и од то в а н е и з б е жн о в о-
д и д о ко н фл и кти н а р а б отн ото м я сто .
С бл ъ съ къ т м е жд у со б ств е н и те и з и ск-
в а н и я и тез и , ко и то са о п р ед ел е н и от
о б ще ств ото и п р о ф е си о н а л н ата ср е-
д а , е н е и з б е же н . Н а п р е гн атата си т уа-
ц и я се и гн о р и р а , като з а см етка н а
св о б од н ото в р е м е се и з п ъ л н я в ат
и н ач е о б и ч а й н и те з а д ач и . З н а ц и те
н а тя л ото , п р ед уп р е жд а в а щ и з а п р е-
н ато в а р в а н ето , се п р е н е б р е гв ат. В е-
ч е н е се о б р ъ щ а в н и м а н и е н а
со б ств е н ата жи з н е н а е н е р ги я и та ка
се губя т в си ч ки п си хи ч е ски и е м о ц и о-
н а л н и р е сур си . Н езд р а в о сл о в н и я т
н ач и н н а жи в от и ув ел и ч а в а н ето н а
ко н сум а ц и я та н а ко ф е и н , н и коти н
и л и д о р и н а а л ко хол п ъ к д о п р и н а ся т
з а з а губата н а ф и з и ч е ски си л и .
С ъ сто я н и ето н а п си хи ч е ско и ф и з и-
ч е ско и з то ще н и е , ко ето о п и св а ге н е-
з и са н а бъ р н а ута , е п о сти гн ато . З а
съ жа л е н и е , м н о го от з а се гн ати те
о съ з н а в ат ед в а в то з и м о м е н т, ч е
и м ат п р о бл е м и н ужд а от п р о ф е си о-
н а л н а п о м о щ .

Въздействие върху качеството
на живот и качеството на училище-
то

Уд о вл етв о р е н и ето от р а б отата
н а и сти н а е ф о куси р а н о гл а в н о въ р ху
кр атко ср оч е н и л и ср ед н о ср оч е н п е-
р и од , н о и н те н з и в н о стта м у е от р е-
ш а в а що з н ач е н и е з а
уд о вл етв о р е н о стта от жи в ота и з а
л и ч н ото бл а го п ол уч и е . У м н о го от
уч и тел и те , з а се гн ати от си н д р о м а н а
п р е га р я н ето , уд о вл етв о р е н и ето от
р а б отата и л ю б о вта къ м п р о ф е си я та
са н а м н о го н и ско н и в о , а ч е сто д о р и
съ в се м л и п св ат.

О це н ката н а кач е ств ото н а жи в о-
та з а в и си в и н а ги от и н д и в и д уа л н ото
въ з п р и я ти е н а в се ки отд ел е н ч о в е к.
О т о п и са н и ето н а си м п то м и те н а п р е-

га р я н ето ста в а я сн о о бач е , ч е
о б е кти в н и те усл о в и я н а жи в от и су-
б е кти в н ата уд о вл етв о р е н о ст н а з а-
се гн ати те уч и тел и са п од л о же н и н а
з н ач и тел н и о гр а н и ч е н и я . Тъ й като
ста в а въ п р о с з а дъ л го год и ш н о з а б о-
л я в а н е , ч е сто д о р и з а ц я л жи в от, н е
е д о статъ ч н о д а се в з е м а п р ед в и д
са м о кач е ств ото н а жи в от н а з а-
се гн ати те уч и тел и . М н о го п о - съ-
ще ств е н о е д а ста н е я сн о ка кв и
п р о бл е м и се н а бл юд а в ат в техн и те
уч и л и щ а , ко и то от св о я стр а н а и м ат
з н ач и тел н о въ зд е й ств и е и въ р ху ка-
ч е ств ото н а о б р а з о в а н и е в
съ отв етн ото уч и л и ще .

Уч и тел и те тр я б в а д а се съ о б р а-
з я в ат с р а з л и ч е н ко н те кст и с
р а з л и ч н и р ол е в и м од ел и . О св е н уч и-
тел и те са съ що и м е н то р и , въ з п и та-
тел и , со ц и а л н и р а б отн и ц и и п р и м е р
з а п од р а жа н и е , ка кто и кол е ги , р од и-
тел и и п р и я тел и . Д а отго в о р я т н а-
п ъ л н о н а в си ч ки и з и скв а н и я , е п оч ти
н е въ з м о жн а з а д ач а . З а сп р а в я н ето с
тез и п р ед и з в и кател ств а се и з и скв а
гол я м о кол и ч е ств о п р о ф е си о н а л н и ,
со ц и а л н и и и н те р а кти в н и ум е н и я .
С и н д р о м ъ т н а п р е га р я н ето и свъ р з а-
н и те с н е го р а з стр о й ств а в д ухо в н а-
та , п си хи ч е ската и ф и з и ч е ската
сф е р а в од я т д о з а губа н а з н ач и тел н а
ч а ст от тез и ум е н и я , в сл ед ств и е н а
ко ето р а б отата н а з а се гн ати я уч и тел
н е и з б е жн о стр а д а от з а губа н а ка-
ч е ств о . З а си л в а щото се л и ч н о н е у-
д о вл етв о р е н и е ч е сто в од и д о
п р е н е б р е гв а н е н а та ка в а жн и те со-
ц и а л н и в з а и м о отн о ш е н и я с кол е ги и
уч е н и ц и . Кач е ств а като е м п ати я ,
р а з б и р а н е и д о в е р и е , ко и то в се п о-
в еч е са в це н тъ р а н а уч е б н и я п р о-
це с, ка кто и н а уч и л и щ н ото
е жед н е в и е , и зч ез в ат. З а се гн ати те в е-
ч е н е м о гат д а са а д е кв атн и н а со-
ц и а л н и те з а дъ л же н и я , н е и з б е жн о
свъ р з а н и с та з и п р о ф е си я . Н е п р е-
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къ сн атото ф и з и ч е ско н а п р е же н и е с
п о сто я н н о гл а в о б ол и е , ум о р а и д р уги
зд р а в о сл о в н и п р о бл е м и се отр а з я в ат
п а губ н о н а ч ув ств и тел н о стта и усета
з а м е жд ул и ч н о стн о о б щ ув а н е . О вл а-
д я в а н ето и р е гул и р а н ето н а и н те р -
а кти в н и те ко н фл и кти в е жед н е в н и я
уч и л и ще н жи в от се п р е в р ъ щ ат в
н е п р е од ол и м и п р е п я тств и я .

П о р а д и в си ч ко то в а а вто н о м и я та
въ р ху со б ств е н и те д е й ств и я и м и сл и
п о сте п е н н о се губ и . Ко н стр укти в н ото
отр а же н и е н а уч и л и щ н ата ср ед а и н а
со б ств е н ото п р е п од а в а н е , ко ето
тр я б в а д а бъ д е ед н о от кл юч о в и те
ум е н и я н а уч и тел я , в еч е н е е
въ з м о жн о . Н а то з и ета п в еч е н е б и
б и л о от п ол з а и ед н о п р одъ л жа в а що
о б р а з о в а н и е и о буч е н и е н а н е о бхо-
д и м и те ум е н и я с цел п од дъ р жа н е н а
кач е ств ото в уч и л и ще .

З а д ач и те , ко и то се и з и скв ат от
уч и тел и те в е жед н е в н и я уч и л и ще н
жи в от, са :

• д а н а съ рч а в ат и н д и в и д уа л н о ,
н о и д а в з е м ат со ц и а л н о о бусл о в е н и
р е ш е н и я з а п од б о р ;

• д а п р о я в я в ат р а з б и р а н е къ м
уч е н и ц и те , като съ ще в р е м е н н о се га-
р а н ти р а д и сц и п л и н ата ;

• д а п р ед и з в и кв ат и н те р е с къ м
ур о ц и те си , ко и то п р ед и то в а о бач е
тр я б в а д а бъ д ат п л а н и р а н и и од о б р е-
н и ;

• д а п о ста в я т гр а н и ц и и
ед н о в р е м е н н о с то в а д а п р е м е ств ат
н я ко и гр а н и ц и ;

• д а се отн а ся т сп р а в ед л и в о с
в си ч ки уч е н и ц и , б ез д а м о гат
о бач е д а р а б отя т с в си ч ки ед н а кв о
д о б р е .

Като се в з е м е п р ед в и д в си ч ко
то в а и съ ще в р е м е н н о се р а з б е р е
п о - д о б р е въ зд е й ств и ето н а си н д р о-
м а бъ р н а ут въ р ху уч и тел и те ,

тр я б в а д а ста н е я сн о , ч е ка-
ч е ств ото , н е о бход и м о з а ед н о
д о б р о уч и л и ще , в еч е тр уд н о м о же
д а се га р а н ти р а .

Овладяване и предотвратяване
на прегарянето в учителската про-
фесия

Медицински и терапевтични

грижи

П о п р и н ц и п и м а гол я м б р о й
въ з м о жн о сти з а п р е в е н ц и я н а п р е га-
р я н ето . Ако се откр и е в р а н е н ета п ,
ч е сп р а в я н ето с е жед н е в н и те з а д ач и
в се п о - ч е сто в од и д о п р о бл е м и , п о-
се ще н и е н а гр уп а з а п од кр е п а м о же
д а д о в ед е д о з н ач и тел н о п од о б р е-
н и е . Ко гато о бач е п р и з н а в а н ето н а
п р о бл е м а е п р е ка л е н о къ сн о , п о се-
ще н и ето н а та ка в а гр уп а в п о в еч ето
сл уч а и н е е д о статъ ч н о . Н е о бход и м а
е п р о ф е си о н а л н а п о м о щ . П ъ р в ата и
о б и кн о в е н о н а й - тр уд н ата ч а ст от
сп р а в я н ето с п р е га р я н ето е п о се ще-
н и ето п р и п си хи атъ р , р е сп . п си хоте-
р а п е вт. Н а й - ч е стата ф о р м а н а
кв а л и ф и ц и р а н а гр и жа е и з въ н -
б ол н и ч н а п си хоте р а п и я , ко я то се
о п и тв а д а п р е м а хн е въ тр е ш н и те
бл о ка д и , з а д а м о же в бъ д е ще
д а се п р е це н я в ат п о - д о б р е
со б ств е н и те н ужд и и ф и з и ч е ски те
о гр а н и ч е н и я . То з и ти п л еч е н и е в и н а-
ги се п р и л а га з а п е р и од от н я кол ко
год и н и .

П о - кр атката и и н те н з и в н а те р а-
п и я и з и скв а п р е сто й в кл и н и ка з а
п си хо со м ати ч н а р еха б и л и та ц и я и л и
б ол н и ч н а п си хоте р а п и я . П о в еч ето
м етод и н а л еч е н и е се п р и л а гат з а
п е р и од д о ш е ст сед м и ц и . П р о бл е м а-
ти ч н о п р и то з и в и д л еч е н и е се я в я в а
кр атката п р одъ л жи тел н о ст. Ч е сто са-
м о и з в е стн о в р е м е п р е сто й в п о з н а-
тата ср ед а и п р о ф е си о н а л н ата
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п р а кти ка е д о статъ ч е н , з а д а д о в ед е
отн о в о д о въ з о б н о в я в а н е н а стр е са .
З ато в а сл ед в а д а се отб ел е жи ,
ч е а м бул ато р н ото л еч е н и е е
от о сн о в н о з н ач е н и е з а
дъ л го ср оч н и я усп ех н а п р е в е н ц и я-
та н а п р е га р я н ето . Б л и з о стта д о
р а б отата и в се ки д н е в н и я т жи в от
д а в ат въ з м о жн о ст з а ко н тр ол
въ р ху о вл а д е н и те стр ате ги и з а сп р а-
в я н е . П о р а д и то в а ко м б и н а ц и я та от
п ъ р в о н ач а л н а ста ц и о н а р н а гр и жа и
а м бул ато р н о л еч е н и е м о же д а бъ д е
з л атн ата ср ед а .

Аспекти на превенцията в

професионалния живот

П о р а д и сл о жн о стта и и н д и в и-
д уа л н о стта н а п р и ч и н и те з а п о я в ата
н а з а б ол я в а н ето п р е в е н ц и я та тр я б в а
д а е п о отн о ш е н и е н а р а з л и ч н и
а сп е кти . В ъ з м о жн и те п р е в а н ти в н и
стъ п ки са сл ед н и те :

Суверенитет по отношение на

времето

М н о го хо р а р а б отя т в усл о в и я-
та н а в р е м е в а ко м п р е си я , ко ето е
и з в е стн о – в см и съ л н а д уш е в н о-
то съ сто я н и е н а тез и хо р а – като
ц а й тн от ( л и п са н а в р е м е ) .
О п а сн о стта д а з а б ол е я т е з н ач и-
тел н о п о вл и я н а от о гр а н и ч е н ото
в р е м е . Е то з а що тр я б в а д а и м а
о п р ед ел я н е н а п р и о р и тети отн о сн о
з а д ач и те з а и з п ъ л н е н и е . Н а
м е жд уч а си я та и п а уз и те в сл ед о-
б ед н и те ч а со в е тр я б в а д а се гл е-
д а н а и сти н а като н а п оч и в ка .
Те н е тр я б в а д а се и з п ол з в ат като
въ з м о жн о ст д а се н а п р а в и н е що
отл о же н о и л и д а се п од готв я т
н о в и з а д ач и . С а м о в усл о в и я н а
сув е р е н и тет п о отн о ш е н и е н а
в р е м ето е въ з м о жн о е ф е кти в н о
п р ед отв р атя в а н е н а и зч е р п в а н ето .

Самопознание

Като ц я л о , н е е въ з м о жн о в си ч ко
д а бъ д е п од ко н тр ол . Н о в се п а к
стр е м е жъ т къ м са м о ко н тр ол м о же д а
бъ д е п ол ез е н з а съ щ и н ското са м о-
п о з н а н и е , ко ето се ха р а кте р и з и р а с
р е а л и сти ч н и цел и , н е о бход и м а
ч е стн о ст къ м се б е си и в ол я з а п р о-
м я н а . Ч ув ств ото з а п о - е ф е кти в е н
ко н тр ол въ р ху п р о ф е си о н а л н ото
е жед н е в и е в уч и л и ще се отр а з я в а
п о з и ти в н о н е са м о н а л и ч н и я жи в от,
н о д е й ств а а кти в н о и ср е щ у
е в е н т уа л н о п р е га р я н е .

Удовлетворението като конс-

танта

С а м п о се б е си стр е съ т н е п р е-
д и з в и кв а си н д р о м а н а и зч е р п в а н ето .
С л ед о в ател н о са м о п р е в а н ти в н ото
н а м а л я в а н е н а стр е са п о в р е м е н а
р а б ота н я м а д а п о м о гн е . Н е у-
д о вл етв о р е н и ето е то в а , ко ето
п р о п р а в я п ъ тя къ м п р е га р я н ето . З а-
то в а уд о вл етв о р е н и ето тр я б в а д а е
п о сто я н н а в ел и ч и н а , ко ето о з н ач а в а
д а н е п а д а п од о п р ед ел е н а сте п е н
и л и п о н е н е з а дъ л ъ г п е р и од . То в а е
въ з м о жн о са м о ко гато с п о м о щ та н а
въ тр е ш н о са м о п о з н а н и е ч о в е к е
н а я сн о ко й е и ка къ в е и се н а уч и д а
бъ д е д о в ол е н с то в а . Та ка и уч и тел и-
те , ко и то п р и з н а в ат з а п р о бл е м и в
та з и о бл а ст от жи в ота си , и м ат д о-
п ъ л н и тел н о п р ед и м ств о , з а щото м о-
гат д а р а з гр а н и ч ат со б ств е н и те си
цел и , свъ р з а н и с р а б отата и м като
уч и тел и , от п о ста в е н и те и м отвъ н со-
ц и а л н и и з и скв а н и я , и та ка д а з а щ и-
тя т св о я въ тр е ш е н м и р .

Устойчивост на стрес

П од стр е с ч е сто се и м ат п р ед в и д
р а б ота в кр атки ср о ко в е , з а бъ р з а н о
е жед н е в и е , л и п са н а в р е м е и
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р а з л и ч н и ф а кто р и от о кол н ата ср ед а ,
като н а п р и м е р ш ум и о гр а н и ч е н о
п р о стр а н ств о , т. е . п р и ч и н ата з а стр е-
са е въ в въ н ш н ата ср ед а . С тр е съ т
о бач е и м а м н о го п о в еч е о б що с и н д и-
в и д уа л н и те о це н ки н а отд ел н и те си-
т уа ц и и . О т р е ш а в а що з н ач е н и е е ка к
се р е а ги р а н а въ н ш н и о б сто я тел ств а
и и з и скв а н и я , ка кто и ка кв о з н ач е н и е
и м се п р и д а в а . Е то з а що в
е ф е кти в н ата п р е в е н ц и я н а п р е га р я-
н ето н е тр я б в а д а се п р е н е б р е гв ат
техн и ки те з а р ел а кса ц и я , ко и то в од я т
д о въ тр е ш н о р а в н о в е си е . З а щото са-
м о въ тр е ш н и я т ба л а н с д а в а
въ з м о жн о ст д а се в од и ед и н д о гол я-
м а сте п е н св о б од е н от ( ч ув ств ото з а )
стр е с жи в от.

Компетентност за комуникация

в диада3

О т в си ч ко ка з а н о д от ук ста в а
я сн о , ч е и зч е р п в а н ето е ед н о от н а й -
ч е сто ср е щ а н и те з а б ол я в а н и я в
м е жд ул и ч н о стн и те отн о ш е н и я н а
съ в р е м и ето . То въ з н и кв а в и н а ги , ко-
гато и н те н з и в н и те ко н та кти с хо р а са
в це н тъ р а н а п р о ф е си о н а л н ата д е й-
н о ст. В уч и тел ската п р о ф е си я з а
кр атко в р е м е се н атр уп в ат м н о-
же ств о р а з л и ч н и п о и н те н з и в н о ст и
дъ л б оч и н а ко н та кти м е жд у д в а м а д у-
ш и . С л ед о в ател н о з а та з и п р о ф е си я
се и з и скв а в и со ка сте п е н н а е м о ц и о-
н а л н а ко м п ете н тн о ст.

В сл уч а я п о н я ти ето е м о ц и о н а л н а
ко м п ете н тн о ст се отн а ся з а съ з н а-
тел н о и е ф е кти в н о б о р а в е н е н е са м о
съ с св о и те со б ств е н и ч ув ств а , н о и с
тез и н а д р уги хо р а . То з и п од ход н е е
в р од е н , н о м о же и тр я б в а д а се н а у-
ч и . Н а й - о б що то й се п р о я в я в а , ко гато
ч ув ств ото з а со б ств е н ата уя з в и м о ст

и сп о со б н о стта д а се съ п р е жи в я в ат
б ол ката и стр а д а н и ето д а в ат си л а н а
ч о в е к д а п о м а га н а д р уги те хо р а . Та-
з и ф о р м а н а е м о ц и о н а л н а и н тел и-
ге н тн о ст м о же д а бъ д е ба р и е р а п р ед
е в е н т уа л н о п р е га р я н е .

Търпимост към ситуацията

З а м н о го хо р а п р е га р я н ето е си-
т уа ц и я , в ко я то се ч ув ств ат н е п о н о-
си м о , н о ед н о в р е м е н н о с то в а сч и тат,
ч е н е са в съ сто я н и е д а я п р о м е н я т
и л и д а си тр ъ гн ат от н е я . Н о а ко
а л те р н ати в н и те н ач и н и з а д е й ств и е
н е м о же д а се в и д я т, то то в а н е о з н а-
ч а в а , ч е те н е съ ще ствув ат. П од о б н и
си т уа ц и и се въ з п р и е м ат като д а д е-
н о ст са м о з а щото е з а б р а в е н о ум е-
н и ето д а се тъ р ся т са м о сто я тел н о
въ з м о жн и те р е ш е н и я .

З а д а се п р ед и з в и ка п р о м я н а , са
н ужн и кур а ж и въ тр е ш е н тл а съ к. З а-
п оч в а се с п р и л а га н ето н а п ъ р в и те
стъ п ки – п о - бъ р з о п р и кл юч в а н е с д о-
са д н и з а дъ л же н и я , д ел е ги р а н е н а
з а д ач и н а кол е ги и п р и я тел и , н а м а-
л я в а н е н а сед м и ч н и те р а б отн и ч а со-
в е . З а е ф е кти в н ата п р е в е н ц и я н а
п р е га р я н ето е н е о бход и м о р а з ум н о
ч ув ств о з а р е а л н о ст и р а з п о з н а в а н е
н а въ з м о жн о стта , ч е от в ся ка си т уа-
ц и я м о же д а се и з л ез е и л и тя д а се
п р о м е н и .

Устойчивост на ролевите моде-

ли

Ка кто се п о соч и , в уч и тел ската
п р о ф е си я съ ще ствув а гол я м о
р а з н о о б р а з и е от р ол е в и м од ел и .
П р о бл е м и въ з н и кв ат, ко гато л и ч н и те
оч а кв а н и я н а д хвъ рл я т л и ч н и те
въ з м о жн о сти . С л ед о в ател н о , з а д а се

3 Това е способността за емоционална компетентност в междуличностните контакти между двама

души.
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о б ез п еч и си гур н о стта н а д а д е н р ол е-
в и м од ел , съ отв етн и те цел и и п р е-
те н ц и и тр я б в а д а се ко н тр ол и р ат и
п р и н е о бход и м о ст д а се ко р и ги р ат.
З а щото н и що н е стр ув а п о в еч е уси-
л и я от то в а д а се жи в е е в н е жел а н и ,
а ч е сто съ що и н е о б и ч а н и р ол и .

Разпознаване на целта

Уд о вл етв о р е н о ст и и з п ъ л н е н и е
са п р я ко свъ р з а н и и се р е а л и з и р ат
ч р ез п о сти га н е н а цел и те . Те д а в ат
п о со ка н а стр е м е жи те и д о п р и н а ся т
з а отр а з я в а н е н а р ез ул тати те ,
п о сти гн ати п о в р е м е н а уч е б н и я д е н .
П л а н и р а н ето н а со б ств е н ата р а б ота
н о си я сн ота , стр укт ур а и си гур н о ст
п р и д е й ств и ето , то о си гур я в а тл а съ к
и въ тр е ш н а м оти в а ц и я .

Е то з а що е в а жн о уч е б н и те р е-
з ул тати от ч а са и л и сед м и ц ата , ко и то
уч и тел я т и ска д а п о сти гн е , д а се
ф о р м ул и р ат и п од р ед я т та ка , ч е д а
се о съ ще ств я т с н а й - м а л ка сте п е н н а
въ н ш н а м оти в а ц и я . Ц ел и те н а уч и те-
л я тр я б в а съ що та ка д а са в
съ отв етств и е с ч ув ств ата и усе щ а-
н и я та м у, а н е са м о д а отго в а р я т н а
оч а кв а н и я та и и з и скв а н и я та н а д р у-
ги те . С а м о то га в а м о же д а усп е е д а
ги п о сти гн е – б ез въ тр е ш н а п р и н уд а ,
н а п р е же н и е и л и д о р и стр а х.

Чувство за смисъл

З а м н о го хо р а н а стъ п в а м о-
м е н тъ т, в ко й то те се п о св е щ а в ат н а
въ п р о са з а „ см и съ л а н а жи в ота ” .
М н о го от стр а д а щ и те от п р е га р я н е
ч е сто се о п л а кв ат от а б сурд н о стта н а
д н е ш н и я св я т и ч ув ств ат въ тр е ш н а
п р а з н ота . Те в еч е н е м о гат д а жи в е я т
п ъ л н о це н н о и р а з н о о б р а з н о . Ч е сто
ч о в е к п р и з н а в а жи в ота си з а см и сл е н
са м о ко гато м о же д а д а д е св о й п р и-
н о с къ м о б щото , ко гато з а е м а м я сто

в о б ще ств ото и и з п и тв а ч ув ств ото , ч е
е н е о бход и м . Уч и тел и те тр я б в а д а
гл ед ат съ с зд р а в о сл о в н а д и ста н ц и я
н а о б ще ств е н ото п о р и ц а н и е , н а ко е-
то ч е сто са п од л о же н и от м ед и и ,
о б ще ств е н о ст и уп р а в н и ц и . То в а ще
и м д а д е н е о бход и м ата си л а д а си
въ з въ р н ат р а з р уш е н ото от то в а отн о-
ш е н и е д о в е р и е и з а губ е н ата в я р а в
се б е си , д а п о ср е щ н ат и з и скв а н и я та
н а п р о ф е си я та и е жед н е в и ето си и
д а н е се п од д а в ат н а п р е га р я н ето .

Заключение

П р о бл е м ъ т с п си хи ч н и те з а б о-
л я в а н и я в уч и тел ската п р о ф е си я е
в се п о - ч е сто п р о я в я в а щ се ф е н о-
м е н н а съ в р е м и ето . Къ м н е го
тр я б в а д а се п од ход и с п о в еч е
в н и м а н и е , з а д а се р а з б е р е ка кв и
п р ед в а р и тел н и м е р ки тр я б в а д а се
в з е м ат, з а д а се п о м о гн е н а
уч и тел и те в е жед н е в н ата и м
р а б ота . З а щото д о р и и м а л ки п р о-
м е н и в е жед н е в и ето и м м о же
д а п р ед отв р атя т се р и о з н и
п о сл ед ств и я .

Уч и тел и те са и н стр ум е н т з а
ф о р м и р а н ето и р а з в и ти ето н а д е ц ата
и п ол а гат о сн о в и те з а тя хн ото бъ д е-
ще . Тез и з а д ач и тр я б в а д а се
сл ед в ат с въ тр е ш н о уб е жд е н и е ,
в се отд а й н о ст и п ъ л н а уд о вл етв о р е-
н о ст, з а щото цел та н а о б р а з о в а н и ето
е н е са м о д а се п р ед а в ат з н а н и я ,
кр а й н ата м у цел е м л а д и те хо р а д а
бъ д ат в съ сто я н и е са м о сто я тел н о д а
п о сти гн ат бл а го п ол уч и ето си . В то з и
ко н те кст уч и л и щ ата , ко и то и скат д а
п о сти гн ат в и со ко р а в н и ще н а ка-
ч е ств о , тр я б в а в и н а ги д а се гр и жат
з а то в а д а п р е м а хн ат и л и п о н е д а
н а м а л я т д о м и н и м ум стр е со в и те
ф а кто р и з а уч и тел и и уч е н и ц и . О св е н
то в а н а уч и тел и те и уч е н и ц и те
сл ед в а д а и м бъ д е п р ед л о же н а
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ко м п ете н тн а со ц и а л н а и п си хол о ги-
ч е ска п од кр е п а в п р о бл е м н и си т уа-
ц и и . С а м о п р и н а л и ч и ето н а тез и
усл о в и я въ в в се ки д н е в н и я уч и л и ще н

жи в от е н а л и це ста б и л н а п р о ф е си о-
н а л н а м оти в а ц и я з а уч и тел и те , ко ето
е ед н о от о сн о в н и те и з и скв а н и я з а
оси гуря ван е н а кач еството в уч и л и ще.

Източник:

Qualität des Lebens und Qualität der Schule – Wohlfühlen in der Schule aus der Sicht der Beteil igten

http://www.wpsnz.uz.zgora.pl/erasmus/files/ksiazka_de.pdf

Л. Дърмонова

ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА СИНДРОМА БЪРНАУТ ПРИ

УЧИТЕЛИТЕ ПО АНГЛИЙСКИ ЕЗИК

П р о уч в а н и я та п о ка з в ат, ч е п р о-
ф е си я та „ уч и тел ” е ед н а от п етте
п р о ф е си и , свъ р з а н и с н а й - м н о го
н а п р е же н и е и стр е с. П о та з и п р и ч и н а
п р е га р я н ето ср ед уч и тел и те е ч е сто
ср е щ а н о я вл е н и е . И з сл ед в а н ето ,
п р о в ед е н о от Ун и в е р си тета Ха-
д жетте п е ( H a ce tte p e U n i ve rs i ty) ,
Ан ка р а , е ф о куси р а н о въ р ху ф а кто-
р и те , в од е щ и д о п р е га р я н е ,
п о сл ед ств и я та от н е го з а п р е п од а в а-
тел и те п о а н гл и й ски ез и к и н ач и н и те
з а п р е в е н ц и я .

П р и ч и н и те з а бъ р н а ут м о гат д а
са ка кто ф а кто р и , свъ р з а н и съ с з а о-
б и ка л я щ ата ср ед а ( о р га н и з а ц и о н н и
и л и о б ще ств е н и ) , та ка и та ки в а ,
свъ р з а н и с л и ч н о стта .

Организационни фактори

Тук м о гат д а се п о соч ат: р ол е в и
ко н фл и кти ( ro l e co n fl i cts ) 4 , н ед о ста-
тъ ч н а я сн ота п о отн о ш е н и е н а
оч а кв а н и я та и з а дъ л же н и я та , свъ р з а-

н и съ с з а е м а н ата п о з и ц и я ( ro l e
a m b i g u i ty) , п р ето в а р в а н е , н и ско
въ з н а гр а жд е н и е , н е бл а го п р и я тн а
атм о сф е р а в кл а сн ата ста я , н е-
въ з м о жн о ст з а в з и м а н е н а р е ш е н и я ,
н ед о статъ ч н а п од кр е п а от стр а н а н а
кол е ги те и р ъ ко в од ств ото . П р и ч и н и те
з а п р ето в а р в а н ето м о гат д а се
тъ р ся т в „ бум а щ и н ата ” , с ко я то се
сбл ъ скв ат уч и тел и те , л и п сата н а
в р е м е , п р е ка л е н о гол е м и те кл а со в е ,
съ сто я щ и се от уч е н и ц и с р а з л и ч н о
н и в о н а з н а н и я и ез и ко в а ко м п ете н т-
н о ст, и н е о бход и м о стта д а се п р е п о-
д а в а н е п о з н ата з а ко н кр етн и я уч и тел
м ате р и я .

Социални фактори

Е ксп е рти те п о соч в ат п о н и жа в а-
н ето н а о б ще ств е н ото ув а же н и е къ м
уч и тел и те в ко м б и н а ц и я с в се п о - го-
л е м и те и з и скв а н и я з а п р од укти в н о ст
и н а м а л я в а щ а ф и н а н со в а п од кр е п а
като ед н и от п р и ч и н и те з а п о я в ата н а
бъ р н а ут.

4 Емоционален вътрешноличностен конфликт, възникнал вследствие на разнородните изисквания,

касаещи изпълнението на различни социални роли, или породен от несъвместимите изисквания,

отправени към човек от хора, пряко свързани с изпълняваната от него социална роля.
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Личностни фактори

Д е м о гр а ф ски ха р а кте р и сти ки
( въ з р а ст, п ол и д р . ) , сте п е н н а и з гр а-
д е н о се б е ув а же н и е и са м о ув е р е н о ст,
са м о е ф и ка сн о ст, д о б р а п р е це н ка н а
со б ств е н и те си л н и и сл а б и стр а н и ,
л о кус н а ко н тр ол а 5 , ко н кур е н то сп о-
со б н о ст и ч ув ств о з а хум о р са ка-
ч е ств ата , ко и то отл и ч а в ат ед и н
уч и тел от д р уг. П р о уч в а н и я та п о-
ка з в ат, ч е бъ р н а ут се н а бл юд а в а п о -
р я д ко п р и уч и тел и , ко и то са о р и е н ти-
р а н и къ м п о сти же н и я та , и з бя гв ат
п р е ка л е н ата ко н кур е н ц и я , и м ат
въ тр е ш е н л о кус н а ко н тр ол а , я сн о
п о ста в е н и цел и в л и ч е н и п р о ф е си о-
н а л е н п л а н , ч ув ств о з а хум о р , усто й-
ч и в о ст, в и со ко се б е ув а же н и е и
са м о ув е р е н о ст, п р о ф е си о н а л н а са-
м о е ф и ка сн о ст и п ол о жи тел н а п р е-
це н ка з а се б е си .

Негативни аспекти на синдрома
бърнаут в обучението по анг-
лийски език

В кл асн ата стая отговорн ост за
п рави л н ото п роти ч ан е н а образова-
тел н и я п роцес н оси уч и тел я т. За
обезп еч аван ето м у е н еобходи м о да
се взем ат п редви д п отребн ости те н а
децата – от хи ги ен н и те до п си хо-
л оги ч ески те, да се н абл юдава
н ап редъкът и м и да се п реодол я-
ват разл и ч н и п робл ем и от л и ч ен ха-
рактер. И м ен н о п оради осн овн ото
м я сто н а уч и тел и те в обуч ен и ето
от съществен о зн ач ен и е е да н е
се п одцен я ва състоя н и ето н а
бърн аут, което е ч есто срещан о в
тази п рофеси я . В п реп одаван ето н а
ан гл и й ски ези к п регаря н ето н а уч и-
тел я м оже да доведе до реди ца
н егати вн и п осл еди ци :

 Е м о ц и о н а л н ото и з ха бя в а н е в о-
д и д о н а м а л я в а н е н а п р о-
д укти в н о стта . Н а бл юд а в а се л и п са
н а е н т уси а зъ м в п од гото в ката н а ур о-
ц и те и л и п са н а м оти в а ц и я з а р а б о-
та . Тъ й като уч и тел я т е то з и , ко й то
тр я б в а д а съ зд а д е в р ъ з ка с уч е н и ц и-
те , е ф е кти в н о стта н а ез и ко в ото о бу-
ч е н и е н а м а л я в а п р а в о
п р о п о р ц и о н а л н о н а н и в ото н а
бъ р н а ут.

 В р ез ул тат н а н а м а л я в а н ето н а
си л и те и отсл а б в а н ето н а п а м етта се
сти га д о н а м а л я в а н е и н а м оти в а ц и я-
та з а р а б ота н а уч и тел я , а отта м и
д о д е м оти в и р а н о ст н а уч е н и ц и те
и съ отв етн о п о н и жа в а н е н а
усп еха и м .

 Д е п е р со н а л и з а ц и я та е д р уг
н е гати в е н а сп е кт н а п р е га р я н ето ,
ко й то п р я ко ка са е усп еха н а о буч е-
н и ето п о а н гл и й ски ез и к. В съ сто я н и е
н а бъ р н а ут уч и тел и те р а з в и в ат отр и-
ц ател н о отн о ш е н и е къ м уч е н и ц и те .
То в а р е фл е кти р а в п о н и жа в а н е н а
д о в е р и ето и з а р а жд а н е н а отр и ц а-
тел н и ч ув ств а н е са м о къ м са м и я
уч и тел , н о и къ м п р е п од а в а н и я от н е-
го ез и к като ц я л о .

 Уч и тел и те , стр а д а щ и от
бъ р н а ут, са п о - м а л ко скл о н н и д а
и з п и тв ат съ ч ув ств и е , и м ат п о - н и ско
н и в о н а тол е р а н тн о ст къ м н а р уш а в а-
н ето н а р ед а в кл а сн ата ста я и са в
п о - м а л ка сте п е н отд а д е н и н а р а б ота-
та си . То в а в од и д о д е м оти в а ц и я и от
д в ете стр а н и , ка кто и д о отр и ц ател н о
отн о ш е н и е къ м са м и я п р о це с н а ез и-
ко в о о буч е н и е .

 В ъ з м о жн а е п о я в ата н а гн я в и
д о р и н а си л и е в кл а сн ата ста я , ко ето

5 Термин в психологията, който се свързва с убежденията на личността относно причините за

добрите или лошите резултати в нейния живот изобщо или в конкретна сфера.
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от св о я стр а н а сп о м а га з а
р а з п р о стр а н е н и ето н а а гр е си я и
съ отв етн о е п р ед п о ста в ка з а о ще п о -
гол я м стр е с и п р е га р я н е .

 Е з и ко в ото о буч е н и е е усп е ш н о
в ср ед а , ко я то п о з в ол я в а н а уч е н и ц и-
те д а сп од ел я т и д е и те си и д а и з р а-
з я в ат е м о ц и и те си , и з п ол з в а й ки
ез и ка като и н стр ум е н т н а ко м ун и ка-
ц и я . В съ сто я н и е н а бъ р н а ут уч и те-
л и те п р о я в я в ат б ез р а з л и ч и е къ м тез и
п отр е б н о сти н а уч е н и ц и те си .

 Е ксп е рти те п о соч в ат, ч е е н т у-
си а з м ъ т н а уч и тел я д о п р и н а ся з н ач и-
тел н о з а е ф е кти в н ото ез и ко в о
о буч е н и е . П р е га р я н ето в од и д о н а м а-
л я в а н е н а кр е ати в н о стта и з а и н те р е-
со в а н о стта н а уч и тел я . В то в а
съ сто я н и е то й н е е сп о со б е н д а п о-
м о гн е н а уч е н и ц и те си д а н а м е р я т
св о я п ъ т къ м усв о я в а н ето н а ез и ка и
д а п о в и ш ат н и в ото си н а ко м п ете н т-
н о ст.

 Д р уг е ф е кт н а п р е га р я н ето е
н а м а л я в а н е н а п р од укти в н о стта и п о-
н и жа в а н е н а е ф е кти в н о стта .
Е сте ств е н и те м еха н и з м и з а сп р а в я н е
с ум о р ата отка з в ат и о р га н и з м ъ т ста-
в а н е сп о со б е н д а се сп р а в и с н а-
р а ств а щ и я стр е с, ко й то се р и о з н о
з а стр а ш а в а ф и з и ч е ското и п си хи-
ч е ското зд р а в е н а уч и тел я и ч е сто е
п р и ч и н а з а н ап ускан е н а п рофеси я та.

 Н е сп о со б н о стта н а уч и тел и те в
съ сто я н и е н a п р е га р я н е д а и з п и тв ат
се б е ув а же н и е и д а п од дъ р жат д о б р о
ф и з и ч е ско зд р а в е м о же д а д о в ед е д о
б ез р а з л и ч и е къ м п о в ед е н и ето н а уч е-
н и ц и те и къ м уч е б н и я п р о це с. Та ки в а
уч и тел и см я тат, ч е ка кв ото и д а
н а п р а в я т, то н я м а д а д о п р и н е се з а
съ ще ств е н а п р о м я н а в жи в ота н а
уч е н и ц и те и м и сч и тат в ся ка кв и уси-
л и я в та з и п о со ка з а б ез см и сл е н и .

Стратегии за справяне с прега-
рянето

Н я м а д о статъ ч н о и з сл ед в а н и я ,
н а соч е н и къ м п р е од ол я в а н е съ сто я-
н и ето н а бъ р н а ут п р и уч и тел и те п о
а н гл и й ски ез и к. Н я ко и от стр ате ги и-
те , п о соч е н и от е ксп е рти те ,
в кл юч в ат:

• откр и в а н е н а въ з м о жн о сти з а
п р е ка р в а н е н а в р е м е в д р уга дъ р жа-
в а ( с о б р а з о в ател н а и л и со ц и а л н а
цел ) ;

• и д е н ти ф и ц и р а н е н а п р о бл е м и-
те ( л и ч н и и сл уже б н и ) ;

• отд ел я н е н а п о н е ед и н ч а с
сед м и ч н о з а з а д о в ол я в а н е н а л и ч н и
п отр е б н о сти ;

• тъ р се н е н а н ач и н и з а р а з р е ш а-
в а н е н а и д е н ти ф и ц и р а н и те п р о бл е-
м и ;

• о б съ жд а н е н а п р о бл е м и те и
и з р а з я в а н е н а е м о ц и и те ;

• и з я сн я в а н е н а сл уже б н и те з а-
дъ л же н и я ;

• п ол уч а в а н е н а п од кр е п а от
стр а н а н а а д м и н и стр а ц и я та ;

• р а з р е ш а в а н е н а ф и н а н со в и те
п р о бл е м и ;

• отд ел я н е н а п о в еч е в р е м е з а
сп р а в я н е с ко н кр етн и з а д ач и ;

• п ол уч а в а н е н а н е о бход и м ото
п од дъ р жа що о буч е н и е ;

• п р ед п р и е м а н е н а д е й ств и я з а
сп р а в я н е с н а л и ч н и те п р о бл е м и ;

• о съ з н а в а н е н а п о ста в е н и те
о гр а н и ч е н и я ;

• съ зд а в а н е н а зд р а в о сл о в н а се-
м е й н а атм о сф е р а ;

• п л а н и р а н е и п р и о р и ти з и р а н е
н а отго в о р н о сти те ;

• о си гур я в а н е н а д о б р а п оч и в ка
сл ед р а б отн и я д е н ;

• и з бя гв а н е н а ко н ф р о н та ц и и .

Уд ач н о е уч и л и щ н и те и н сти т уц и и
д а д о п р и н е сат з а сп р а в я н ето с
п р о бл е м а ч р ез : о съ ще ств я в а н е н а
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п о - д о бъ р ко н та кт с уч и тел и те п о
въ п р о си , свъ р з а н и с уч е б н ата
п р о гр а м а , и д р уги , п р я ко свъ р з а н и с
р а б отата и м ; о си гур я в а н е н а н е о бхо-
д и м и те р е сур си и о б о р уд в а н е ;
и з я сн я в а н е н а сл уже б н и те з а дъ л же-
н и я и оч а кв а н и я та къ м ко н кр етн и те
п р е п од а в ател ски п о з и ц и и с цел
и з бя гв а н е н а р ол е в и и д р уги ко н ф-
л и кти ; уста н о в я в а н е н а р а б оте щ и ко-

м ун и ка ц и о н н и ка н а л и м е жд у
уч и тел и те и а д м и н и стр ати в н и я
п е р со н а л , ч р ез ко и то д а се п ол уч а в а
п од кр е п а и о б р атн а в р ъ з ка ; н а съ рч а-
в а н е н а п р о ф е си о н а л н ото р а з в и ти е
п о ср ед ств о м р а з л и ч н и д е й н о сти
( м е н то р ств о , съ зд а в а н е н а м р е жи и
д р . ) , ко и то д а р а з в и я т ч ув ств о н а
уд о вл етв о р е н о ст и п р о ф е си о н а л н а
и д е н ти ч н о ст.

Източник:

Ways to Cope with Teacher Burnout Factors in ELT Classrooms

http://ac.els-cdn.com/S1877042814006648/1-s2.0-S1877042814006648-main.pdf?_tid=dee42b7c-24f5-

11e7-a3fd-00000aacb360&acdnat=1492602588_0123a55758b78bd9a70cecd770aad6f6

Р. Стойкова

ЕМОЦИОНАЛНАТА ИНТЕЛИГЕНТНОСТ НА УЧИТЕЛИТЕ И

НЕЙНОТО ОТРАЖЕНИЕ ВЪРХУ КАРИЕРНОТО ИМ РАЗВИТИЕ И

РЕЗУЛТАТИТЕ НА УЧЕНИЦИТЕ

В п ед а го ги ч е ската п р а кти ка е
въ з п р и ета п р ед ста в ата , ч е д о б р и я т
уч и тел н е е ед и н ств е н о и з кл юч и те-
л е н сп е ц и а л и ст п о п р е п од а в а н и я от
н е го уч е б е н п р ед м ет, н о съ що та ка се
п р ед п ол а га д а р а з б и р а д о статъ ч н о
д о б р е св о и те уч е н и ц и и д а сл ед в а
уч е б н ата п р о гр а м а в съ отв етств и е с
техн и те п отр е б н о сти и и н те р е си .

Е м о ц и о н а л н ата и н тел и ге н тн о ст –
и з р а з я в а н а в кате го р и и те са м о п о з н а-
н и е , са м о ко н тр ол , м оти в а ц и я , е м п а-
ти я и со ц и а л н и ум е н и я – се сч и та з а
о сн о в н о кач е ств о н а усп е ш н и я п р е п о-
д а в ател . П о н я ти ето е п о п ул я р н о н а-
п о сл едъ к з а р а д и н е го в ото з н ач е н и е
з а га р а н ти р а н ето и уп р а вл е н и ето н а
кач е ств ото и з о б що в о р га н и з а ц и и те .
Е м о ц и о н а л н ата и н тел и ге н тн о ст се
сч и та з а в а жн а и в уч и тел ската п р о-
ф е си я п о р а д и з н ач е н и ето ѝ з а з а-

п а з в а н ето н а п о з и ти в н о съ сто я н и е н а
д уха п р и н е бл а го п р и я тн и я вл е н и я ,
като н а п р и м е р п р е ко м е р н а н ато в а р е-
н о ст и л и ко н тр ол и р а н е н а н е-
д и сц и п л и н и р а н и уч е н и ц и . С въ р з в а се
съ с сп о со б н о ст з а в з е м а н е н а р е ш е-
н и я , л и д е р ств о , стр ате ги ч е ско и
техн и ч е ско п л а н и р а н е , откр и та и
в н и м ател н а ко м ун и ка ц и я , р а б ота в
е ки п , и з о б р етател н о ст, л о я л н о ст,
кр е ати в н о ст и стр е м е ж къ м и н о в а-
ц и и . Тез и кач е ств а са п ол ез н и н а
уч и тел и те , д о кол кото те и м ат з а-
дъ л же н и ето д а н а съ рч а в ат и з гр а жд а-
н ето н а п од кр е п я щ а и тв о рч е ска
уч е б н а ср ед а .

П о соч в а се , ч е в уч е б н а ср ед а
е м о ц и о н а л н ата и н тел и ге н тн о ст сп о-
м а га з а п од о б р я в а н е н а :

• уп р а вл е н и ето н а стр е са : п р и-
д о б и в а н е н а з н а н и я и техн и ки з а
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п р е од ол я в а н е н а е м о ц и о н а л н ата
р е а кти в н о ст;

• са м о ув е р е н о стта и са м оч ув с-
тв и ето : п о в и ш а в а н е н а п р о и з в од и-
тел н о стта и л и ч н ото уд о вл етв о р е н и е
ч р ез ха р м о н и з и р а н е н а м и сл и и ч ув с-
тв а ;

• л и ч н о стта : и з уч а в а н е н а сп е-
ц и ф и ч н и ум е н и я ;

• п од дъ р жа н ето : ко м ун и ки р а н е в
л и ч н а и р а б отн а ср ед а ;

• сдъ р жа н о стта : сп о со б н о ст з а
вл а д е е н е и п о в и ш а в а н е н а п о сти же-
н и я та в ср ед а н а въ н ш е н н ати ск;

• сп о ко й ств и ето : сп о со б н о ст з а
бъ р з о уста н о в я в а н е и п од дъ р жа н е н а
е ф е кти в н и м е жд ул и ч н о стн и в з а и-
м о отн о ш е н и я ;

• е м п ати я та : р а з б и р а н е и п р и е-
м а н е н а р а з л и ч и я та у д р уги те ч р ез
п о ста в я н е н а тя хн ото м я сто и п о з н а-
в а н е н а въ п р о си те н а м н о го о б р а з и е-
то ;

• сп о со б н о стта з а в з е м а н е н а
р е ш е н и я : п л а н и р а н е , ф о р м ул и р а н е ,
сл ед в а н е н а е ф е кти в н и п р о цед ур и з а
р а з р е ш а в а н е н а п р о бл е м и в си т уа-
ц и и н а стр е с;

• л и д е р ски те кач е ств а :
въ зд е й ств и е , уб е жд а в а н е и вл и я н и е
н а д д р уги те ;

• е н е р ги ч н о стта : уп р а вл е н и е н а
е н е р ги я та и м оти в а ц и я та з а п о сти га-
н е н а з н ач и м и цел и ;

• уп р а вл е н и ето н а в р е м ето :
р а з п р ед ел е н и е и и з п ъ л н е н и е н а це-
л и те и з а д ач и те ;

• ети ч н ото п о в ед е н и е : з а въ р ш-
в а н е н а п о ста в е н и те з а д ач и ка-
ч е ств е н о и в ср о к;

• са м о ко н тр ол ъ т: сп о со б н о ст з а
ко н тр ол и р а н е и уп р а вл е н и е н а е м о-
ц и и те и п о в и ш а в а н е н а п о сти же н и я та
в си т уа ц и и н а стр е с.

О ч е рта в а се и з в одъ т, ч е уч и тел и-
те , ко и то в се ки д н е в н о с ум и съ л
р а з в и в ат е м о ц и о н а л н и те си ум е н и я и

сл ед в ат е м о ц и о н а л н о и н тел и ге н тн о
п о в ед е н и е , п о сти гат п о - гол я м усп ех и
уд о вл етв о р е н и е в п р о ф е си о н а л н ата
си ка р и е р а и л и ч н и я си жи в от. Е м о-
ц и о н а л н о и н тел и ге н тн и те уч и тел и са
п о - усто й ч и в и и п р о а кти в н и в си т уа-
ц и и н а стр е с и е п о - м а л ко в е р о я тн о
д а р е а ги р ат н а стр е са . Техн и
о сн о в н и ха р а кте р и сти ки са :

• ум и ш л е н о отр а з я в а що ( н е
р е а кти в н о ) п о в ед е н и е ;

• п о - гол я м а а д а п ти в н о ст ( н е р е-
з и сте н тн о ст къ м п р о м я н а ) ;

• ув е р е н а ко м ун и ка ц и я ( н е а гр е-
си в н а и л и п а си в н а ) ;

• о п ти м и зъ м и в я р а в бъ д е щето
( н е п е си м и зъ м и н е гати в и зъ м ) ;

• уп о в а н и е н а ум е н и я та и п о з и-
ти в н и те н а в и ц и ( н е р е а кти в н и те н а-
в и ц и ) .

Н а ба з ата н а и з б р о е н и те п р е и м у-
ще ств а , в н а уч н и те и з сл ед в а н и я се
сч и та з а в а жн о п р о гр а м и те з а о буч е-
н и е н а уч и тел и те д а в кл юч в ат и е м о-
ц и о н а л н и ко м п ете н тн о сти . С о гл ед
н а тя хн ото усв о я в а н е се п р е п о р ъ ч в а
и з уч а в а н ето н а :

• в дъ хн о в я в а щ и п р ед м ети , като
и з куств а , л и те р ат ур а , п о ез и я и м уз и-
ка , з а ко и то се п р и е м а , ч е п о м а гат в
р а з в и в а н ето н а о це н ка з а кр а си в и те
и въ з в и ш е н и е м о ц и и в жи в ота ;

• з н а н и я з а р ел и ги и те , ко и то
сп о м а гат з а ф о р м и р а н е н а тол е р а н т-
н о ст и ста б и л н о ст н а е м о ц и и те ;

• сп о рт, и гр и , д р а м ати ч н и п о ста-
н о в ки и д р уги ко н стр укти в н и д е й-
н о сти , и з кл юч в а щ и п оти ска н ето н а
е м о ц и и те ;

• о сн о в н и ел е м е н ти н а е м о ц и о-
н а л н ата и н тел и ге н тн о ст, като п р о ф е-
си о н а л н а ети ка , ба л а н с м е жд у
р а б отата и зд р а в о сл о в н и я н ач и н н а
жи в от;

• о п р е сн и тел н и кур со в е , п о се-
щ а в а н е н а се м и н а р и и п р а кти ч е ски
д е й н о сти , уъ р кш о п и от д е й ств а щ и
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уч и тел и б ез откъ св а н ето и м от р а б о-
тата ;

• кур со в е в о бл а стта н а са м о у-
в е р е н о стта и са м о утвъ р жд а в а н ето ,
д о р и й о га ;

• ко н це п ц и я та з а е м о ц и о н а л н ата
и н тел и ге н тн о ст д а се и н те гр и р а в
уч е б н и те п р о гр а м и з а о буч е н и е н а
уч и тел и и д а п р и ба в и жи з н е н о ст къ м
тя х;

• п о в еч е а сп е кти от сф е р ата н а
о б р а з о в а н и ето , з а д а се п р ед л о жи
м од ул е н п од ход з а р а з в и ти е н а е м о-
ц и о н а л н а и н тел и ге н тн о ст ср ед п р е-
п од а в ател и те в п ед а го ги ч е ски те
сп е ц и а л н о сти и ср ед техн и те ст у-
д е н ти .

П о соч в а се , ч е е м о ц и о н а л н ата
и н тел и ге н тн о ст и гр а е в а жн а р ол я въ в
в се ки а сп е кт от жи в ота н а хо р ата .
В и со ки я т е м о ц и о н а л е н ко е ф и ц и е н т
п од п о м а га р а з в и в а н ето н а ста б и л н и
в з а и м о отн о ш е н и я , о сн о в а н и н а
в з а и м н о д о в о р и е , п о - д о б р о р а з б и р а-
н е н а д р уги те и п о - я сн о и н те р п р ети-
р а н е н а техн и те д е й ств и я .
П од ч е рта в а се н е о бход и м о стта от
ф о р м и р а н е н а е м о ц и о н а л н о и н тел и-
ге н тн и уч и тел и о ще в ун и в е р си тета ,
като усп е ш н ото р а з в и ти е н а е м о ц и о-

н а л н и ум е н и я и з и скв а м оти в а ц и я ,
уси л и я , в р е м е , п од кр е п а и п р одъ л жи-
тел н а п р а кти ка .

Е м о ц и о н а л н ата ста б и л н о ст се
сч и та з а ед и н от ф а кто р и те , о ка з в а-
щ и вл и я н и е въ р ху п о сти же н и я та н а
уч и тел и те . Тез и от тя х с в и со ка е м о-
ц и о н а л н а и н тел и ге н тн о ст се сч и тат
з а о п ти м и сти ч н и , п р и сп о со б и м и ,
скл о н н и къ м съ тр уд н и ч е ств о , са м о у-
в е р е н и , с а вто р и тет, откр и ти ,
отз и вч и в и и е н т уси а з и р а н и . Те
р а з п ол а гат с п о - д о б р и ко м ун и кати в н и
ум е н и я , сп о со б н о сти з а р а з р е ш а в а н е
н а ко н фл и кти и п р о бл е м и ,
е н е р ги ч н о ст, са м о ко н тр ол и п о - в и со-
ко са м оч ув ств и е . П о - м оти в и р а н и са ,
п о - ув е р е н и , п о - отго в о р н и и се сп р а-
в я т п о - д о б р е съ с стр е са .

П р ез п о сл ед н и те год и н и се
и д е н ти ф и ц и р ат н о в и кате го р и и ,
свъ р з а н и с е м о ц и о н а л н ата и н тел и-
ге н тн о ст, като е м о ц и о н а л н ото р а з б и-
р а н е и е м о ц и о н а л н ото р а з в и ти е .
П ъ р в ото се сч и та з а в а же н ф а кто р в
е м о ц и о н а л н ото о п о з н а в а н е и р а з в и-
ти е н а д е ц ата , д о като вто р ото се
о б о сн о в а в а като и н те гр а л н а ч а ст от
в се ки а сп е кт н а жи в ота ка кто в
д етств ото , та ка и в з р я л а въ з р а ст.

Източници:

1 . Hold or Fold? Has the Time Come for Teachers to be Emotionally Intel l igent (201 3)

https://www.moodle.ro/preparandia/images/docs/in_teachers.pdf

2. Emotional Intel l igence – a Predictor of Teachers’s Success (201 2)

http://www.indianresearchjournals.com/pdf/IJSSIR/2012/December/13.pdf

Й. Илиев



INFOсвят – 2 / 201 7

26

П р о уч в а н ето „ Te a ch e rs – Th e Vi ta l
Re s o u rce : Th e C o n tri b u t i o n o f
E m o ti o n a l I n te l l i g e n ce to Te a ch e r
E ffi ca cy a n d We l l - B e i n g ” н а З а п а д н и я
ун и в е р си тет в Л о н д о н , щ ата О н та-
р и о , Ка н а д а , и з сл ед в а з н ач е н и ето н а
е м о ц и о н а л н ата и н тел и ге н тн о ст ( Е И )
п р и п р о ф е си и , свъ р з а н и с
и н те н з и в н а р а б ота с хо р а , и п о - сп е-
ц и а л н о п о ка къ в н ач и н Е И сп о м а га з а
п од о б р я в а н е п си хи ч е ското зд р а в е н а
уч и тел и те , п о вл и я в а п ол о жи тел н о
тя хн ото п о в ед е н и е и като кр а е н р е-
з ул тат в од и д о п о - в и со ки р ез ул тати
от о буч е н и ето . Ра з гл е жд а се съ що и
в р ъ з ката м е жд у е ф и ка сн о стта н а
п р е п од а в ател и те и р а з в и в а н ето н а
е м о ц и о н а л н а и н тел и ге н тн о ст като н а-
ч и н з а сп р а в я н е съ с стр е са .

Уч и тел ската п р о ф е си я е ед н а от
н а й - в а жн и те , н о и н а й - и з и скв а щ и те
п р о ф е си и в съ в р е м е н н ото о б ще ств о .
Ра б отата н а уч и тел и те е свъ р з а н а с
гол я м а е м о ц и о н а л н а а н га жи р а н о ст и
съ отв етн о в и со ко н и в о н а стр е с, ко й-
то м о же д а д о в ед е ка кто д о ч ув ств о
н а н е уд о вл етв о р е н о ст п о отн о ш е н и е
н а р а б отата , та ка и д о н е ста б и л н о
п си хи ч н о зд р а в е .

Е ф и ка сн о стта е свъ р з а н а с п р о-
ф е си о н а л н и те ум е н и я , от ед н а стр а-
н а , и с л и ч н о стн и те ум е н и я з а
ба л а н с в н а п р е гн ати си т уа ц и и и
ед н о в р е м е н н о с то в а съ зд а в а н е н а
усто й ч и в а и зд р а в о сл о в н а р а б отн а
ср ед а , от д р уга .

И з сл ед в а н и я та въ р ху е м о ц и и те и
стр е са п о ка з в ат, ч е в и со ката е м о ц и о-
н а л н а и н тел и ге н тн о ст м о же д а
ул е сн и и д е н ти ф и ц и р а н ето и р е гул и-
р а н ето н а е м о ц и и те , ко ето от св о я

стр а н а вл и я е п ол о жи тел н о въ р ху
е ф и ка сн о стта н а и н д и в и д а .

Повишаване ефикасността на
учителите: същност и подкрепа

Справяне със стрес, професио-

нална неудовлетвореност и

бърнаут

И д е н ти ф и ц и р а н ето н а ф а кто р и-
те , ко и то са в о сн о в ата н а е ф и-
ка сн о стта , е от о сн о в н о з н ач е н и е з а
утвъ р жд а в а н ето н а ф и з и ч е ското
зд р а в е и е м о ц и о н а л н ата ста б и л н о ст
п р и уч и тел и те . Те са и з л о же н и н а
п о сто я н е н стр е с н а р а б отн ото м я сто ,
ко й то е п р ед п о ста в ка з а и з ха бя в а н е ,
н а м а л я в а н е уд о вл етв о р е н о стта от
р а б отата , п си хи ч н и п р о бл е м и и в
кр а й н а см етка , н а п уска н е н а п р о ф е-
си я та . О т д р уга стр а н а , п о - тр уд н о
п р и сп о со б и м и те уч и тел и м о гат д а
о ка жат отр и ц ател н о вл и я н и е въ р ху
уч е б н и я п р о це с, зд р а в ето н а
отд ел н и те уч е н и ц и и о б р а з о в ател н а-
та си сте м а като ц я л о . П о р а д и
е сте ств ото н а уч и тел ската п р о ф е си я ,
и з и скв а що н а л и ч и е и и з п ол з в а н е н а
ш и р о ка га м а и н тел е кт уа л н и и е м о-
ц и о н а л н и р е сур си , н е о бход и м и з а
уп р а вл е н и е н а уч е б н и я п р о це с, уч и-
тел и те ч е сто п р е жи в я в ат р а з оч а р о-
в а н и е и п р о ф е си о н а л н о п р е га р я н е .

В м н о го сл уч а и и з то ще н и ето и
си н д р о м ъ т бъ р н а ут са р ез ул тат н е
са м о от сл уже б н и те отго в о р н о сти , н о
и от н а п р а з н и оч а кв а н и я и жел а н и е
з а съ п р и ч а стн о ст с тр уд н о сти те н а
уч е н и ц и те . Ка кто е ф и ка сн о стта е р е-
з ул тат н а въ тр е ш н и и въ н ш н и ф а кто-
р и , та ка и п р е га р я н ето е сл ед ств и е
ед н о в р е м е н н о от и н д и в и д уа л н и ( се-

ЕМОЦИОНАЛНА ИНТЕЛИГЕНТНОСТ И ЕФИКАСНОСТ

НА УЧИТЕЛИТЕ
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б е усе щ а н е , усто й ч и в о ст и д р . ) и
о р га н и з а ц и о н н и ( б р о й уч е н и ц и в
кл а с, п од п о м а га н е от стр а н а н а
а д м и н и стр а ц и я та и д р . ) ф а кто р и .

Същност на ефикасността в

учителската професия

П ъ р в о н ач а л н о е ф и ка сн о стта н а
п р е п од а в ател и те е р а з гл е жд а н а като
о б щ а ч е рта н а ха р а кте р а , а п о - къ сн о
– като сп о со б н о ст з а о съ ще ств я в а н е
н а уч е б н и я п р о це с п р и р а з л и ч н и
усл о в и я . С ъ в р е м е н н и те и з сл ед в а н и я
а кце н ти р ат въ р ху н е о бход и м о стта д а
се в з е м ат п р ед в и д м н о же ств о
а сп е кти н а п р е п од а в ател ската д е й-
н о ст ( са м о е ф и ка сн о ст, и з и скв а н и я
къ м п о з и ц и я та и н ач и н и з а п о кр и в а-
н ето и м и д р . ) , з а д а се о це н и д о-
кол ко е ф и ка се н е ед и н уч и тел .

Подпомагащи и възпрепятства-

щи учителската ефикасност

фактори

В о п и ти те си д а о п р ед ел я т
съ щ н о стта н а е ф и ка сн о стта ,
е ксп е рти те р а з гл е жд ат ф а кто р и те ,
вл и я е щ и въ р ху п о сти га н ето й .
Ра з гл е жд ат се д в е о сн о в н и гр уп и
ф а кто р и – въ тр е ш н и ( та ки в а , ко и то
м о гат д а бъ д ат ко н тр ол и р а н и от
и н д и в и д а ) и въ н ш н и ( и з въ н н е го в и я
н е п о ср ед ств е н ко н тр ол ) .

Къ м въ тр е ш н и те ф а кто р и сп а д ат
ч ув ств а , з н а н и я , п р о ф е си о н а л н а ети-
ка и д р . , а къ м въ н ш н и те – се м е й н а
ср ед а н а уч е н и ка , о со б е н о сти н а
кв а рта л а , в ко й то е р а з п ол о же н о уч и-
л и щето , въ тр е ш н и п ол и ти ки и д р .
О сн о в е н въ тр е ш е н ф а кто р е са м о е-
ф и ка сн о стта . Тя се ба з и р а н а л и ч н а-
та м оти в а ц и я и се и з р а з я в а в
ум е н и ето н а п р е п од а в ател я д а н а-
съ рч и уч е н и ц и те в уси л и я та и м з а
п о сти га н е н а сп е ц и ф и ч н и цел и , а съ-

що та ка е о сн о в а з а п р о ф е си о н а л н о
усъ въ р ш е н ств а н е и п о сти га н е н а п о -
д о б р и р ез ул тати . Д р уги ум е н и я ,
вл и я е щ и д и р е ктн о и л и и н д и р е ктн о
въ р ху е ф и ка сн о стта , са ум е н и я та з а
уп р а вл е н и е н а кл а сн ата ста я и сп р а-
в я н е с тр уд н и си т уа ц и и и стр е с.
В си ч ки тез и ф а кто р и въ зд е й ств ат
въ р ху сти л а н а п р е п од а в а н е н а в се ки
уч и тел , отн о ш е н и я та м у с уч е н и ц и те ,
ко гн и ти в н ата , п о в ед е н ч е ската и е м о-
ц и о н а л н ата сп о со б н о ст з а са м о р е гу-
л а ц и я .

С р ед въ н ш н и те ф а кто р и тр я б в а
д а се сп о м е н ат: п од кр е п а от стр а н а
н а уч и л и щ н ата а д м и н и стр а ц и я ; н а-
л и ч н о ст н а д о статъ ч н о р е сур си ;
въ з м о жн о сти з а съ тр уд н и ч е ств о с
д р уги п р е п од а в ател и ; р а б отн а ср ед а
( съ сто я н и е и е стети ч е ски в и д н а
кл а сн ата ста я , д и н а м и ка н а п р о це си-
те в кл а са , етн и ч е ско м н о го о б р а з и е ,
е м о ц и о н а л н и и ф и н а н со в и з атр уд н е-
н и я н а уч е н и ц и те , кул т ур н и р а з л и-
ч и я ) .

Н е о бход и м о е д а се о бъ р н е в н и-
м а н и е н а в з а и м од е й ств и ето м е жд у
въ тр е ш н и те и въ н ш н и те ф а кто р и , тъ й
като о б и кн о в е н о е ф и ка сн о стта е
м я р ка з а сп о со б н о стта н а уч и тел я д а
и з п ол з в а въ тр е ш н и ум е н и я , з а д а се
сп р а в и с въ н ш н и о б сто я тел ств а . Та з и
свъ р з а н о ст н а ф а кто р и те п о ка з в а , ч е
е ф и ка сн о стта м о же д а бъ д е о гр а н и-
ч е н а от со ц и а л н и я ко н те кст, а съ що и
н е й н ата з а в и си м о ст от п си хи ч е ското
и ф и з и ч е ското зд р а в е н а отд ел н и те
и н д и в и д и .

Връзка между емоционалната
интелигентност и ефикасността

Намаляване на стреса

В и со ки те и з и скв а н и я къ м уч и те-
л и те са п р ед п о ста в ка з а ув ел и ч а в а н е
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н а стр е са н а р а б отн ото м я сто и з а
п р о ф е си о н а л н о п р е га р я н е . С п о р ед
е ксп е рти те п о - в и со ки те н и в а н а Е И
в од я т д о н а м а л я в а н е н а стр е са и п о-
д о б р я в а н е н а п си хи ч е ското и ф и з и-
ч е ското зд р а в е . П р о уч в а н и я та соч ат,
ч е уч и тел и с д о б р а са м о е ф и ка сн о ст
и в и со ка Е И са скл о н н и д а п р и е м ат
сл уже б н и те и з и скв а н и я п о - ско р о като
п р ед и з в и кател ств а , откол кото като
з а п л а ха , ко ето от св о я стр а н а н а м а-
л я в а отр и ц ател н и те п р е жи в я в а н и я
( отр и ц ател н и те е м о ц и и в р а б отата
в од я т д о ч ув ств о н а н е уд о вл етв о р е-
н о ст и ч е сто – д о н а п уска н е н а п р о-
ф е си я та ) .

Увеличаване на ефикасността

чрез повишаване на ЕИ

В р ъ з ката м е жд у Е И и е ф и-
ка сн о стта е м н о го п л а н о в а . Хо р ата с
в и со ка Е И , з а е м а щ и уп р а вл е н ски п о-
з и ц и и , са п о - скл о н н и д а р а б отя т
усъ рд н о , д а р ъ ко в од я т е ф е кти в е н
е ки п , д а се стр е м я т къ м п о сти га н е н а
усп ех в р а б отата си и д а и з п и тв ат
уд о вл етв о р е н о ст от съ тр уд н и ч е ств о-
то си с кол е ги . П о отн о ш е н и е н а п р е-
п од а в а н ето в и со ката Е И д о п р и н а ся
з а п о - л е сн ото п р и сп о со бя в а н е къ м
е м о ц и о н а л н и те п отр е б н о сти н а д р у-
ги те и п о - е ф и ка сн о уп р а вл е н и е н а
со б ств е н и те е м о ц и и и сп о со б ств а з а
р а з ш и р я в а н е н а о б р а з о в ател н и те
въ з м о жн о сти з а в се ки уч е н и к ( ч р ез
и з п ол з в а н е н а р а з н о о б р а з н и стр ате-
ги и и д р . ) .

Характеристики на ЕИ, допри-

насящи за ефикасността

С п о р ед п р о уч в а н е м н е н и ето н а
уч и тел и и уч е н и ц и е ф и ка сн и я т уч и-

тел е : гр и жо в е н , р а з б и р а щ , съ рд е-
ч е н , п р и я тел ски н а стр о е н , тъ р п ел и в ,
н а съ рч а в а щ , отз и вч и в , сп р а в ед л и в и
д о статъ ч н о а вто р и тете н , з а д а
съ зд а д е н е о бход и м и я р ед в кл а сн ата
ста я . С ч и та се , ч е е м о ц и о н а л н о
и н тел и ге н тн и те уч и тел и са п о - м оти-
в и р а н и и усп я в ат п о - л е сн о д а
п р и вл е кат в н и м а н и ето н а уч е н и ц и те .

Е д н и от о сн о в н и те ха р а кте р и сти-
ки н а Е И , свъ р з а н и с е ф и ка сн о стта ,
са : сп о со б н о ст з а р е гул и р а н е н а
е м о ц и и те ( С Р Е ) ; е м о ц и о н а л е н тр уд ;
со ц и а л н о - е м о ц и о н а л н а ко м п ете н т-
н о ст ( С Е К) и ко м п о н е н ти н а р а ц и о-
н а л н о - е м оти в н ата п о в ед е н ч е ска
те р а п и я 6 ( Р Е П Т) .

С п о со б н о ст з а р е гул и р а н е н а
е м о ц и и те

С п е ц и а л и сти те п о соч в ат, ч е С Р Е
сп о м а га з а н а м а л я в а н е н а е м о ц и о-
н а л н ото и з то щ а в а н е , съ зд а в а н е н а
в р ъ з ка с уч е н и ц и те , п о в и ш а в а н е н а
п ол о жи тел н и те е м о ц и и , в кл юч и тел н о
уд о вл етв о р е н о ст от р а б отата и усе-
щ а н е з а усп е ш н а се б е р е а л и з а ц и я .
Уч и тел и те , п р и те жа в а щ и С Р Е , усп я-
в ат д а сти м ул и р ат п ол о жи тел н и те си
е м о ц и и и д а н а м а л я т отр и ц ател н и те ,
ко ето ги п р а в и п о - п р од укти в н и и
е ф и ка сн и .

Е м о ц и о н а л е н тр уд

П од о б н о н а С Р Е , е м о ц и о-
н а л н и я т тр уд е о п и са н като
цел е н а соч е н о п оти ска н е и л и
и з р а з я в а н е н а д а д е н а е м о ц и я с
цел п о сти га н е н а ко н кр ете н
р ез ул тат в р а б отата ( н а п р и м е р
п од дъ р жа н е н а зд р а в о сл о в н а

6 Когнитивна терапия, според която интерпретацията на събитията е това, което предизвиква

негативните емоции и дисфункционалното поведение. Неин създател е американският психолог

Албърт Елис.
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атм о сф е р а в кл а с) .

С о ц и а л н о - е м о ц и о н а л н а ко м п е-
те н тн о ст

С Е К се ха р а кте р и з и р а с р а з в и-
то са м о съ з н а н и е , со ц и а л н а о съ з н а-
то ст, отго в о р н о ст п р и в з и м а н е н а
р е ш е н и я , сп о со б н о ст з а са-
м о уп р а вл е н и е и уп р а вл е н и е н а в з а и-
м о отн о ш е н и я та и бл а го п р и я тств а
р а з в и в а н ето и п од дъ р жа н ето н а п р о-
со ц и а л н а кл а сн а ста я , ко ето от св о я
стр а н а п од п о м а га о б р а з о в ател н и я
п р о це с и н а м а л я в а в е р о я тн о стта з а
бъ р н а ут.

Ко м п о н е н ти н а р а ц и о н а л н о - е м о-
ти в н ата п о в ед е н ч е ска те р а п и я

В о буч е н и ето н а уч и тел и се
и з п ол з в ат р а з л и ч н и ко м п о н е н ти от
Р Е П Т. С ч и та се , ч е ч р ез п р о м я н а н а
м и сл и те , уб е жд е н и я та и усе щ а н и я та
и о вл а д я в а н е н а стр е си н д уц и р а щото
п о в ед е н и е м о же д а се н а м а л и тр е-
в о жн о стта ср ед уч и тел и те и отр и ц а-
тел н и те п р о я в и ср ед уч е н и ц и те .

Повишаване на ефикасността
чрез ЕИ

Програми, насочени към по-

добряване ефикасността на учите-

лите

П р ед л а гат се р а з л и ч н и п р о гр а м и
и р а б оти л н и ц и , цел я щ и п о в и ш а в а н е
н а п ед а го ги ч е ски те ум е н и я и
уп р а вл е н и е н а кл а сн ата ста я , ка кто и
р а з ш и р я в а н е н а з н а н и я та в п р о ф е-
си о н а л н ата о бл а ст н а уч и тел я . В п о-
в еч ето п р о гр а м и са в кл юч е н и и
ко м п о н е н ти н а Е И , н а соч е н и къ м п о-
д о б р я в а н е зд р а в ето н а уч и тел и те ,
ко и то са с ф о кус въ р ху ум е н и я та з а
са м о р е гул а ц и я . Е д и н от тез и ко м п о-
н е н ти н а п р и м е р е р а ц и о н а л н о - е м о-
ти в н ото о б р а з о в а н и е ( съ отв етств а що
н а Р Е П Т) , ко ето ч е сто се и з п ол з в а в
о б р а з о в ател н и те и н сти т уц и и като
и н стр ум е н т з а н а м а л я в а н е н а стр е са
п р и уч и тел и те , са м о уп р а вл е н и е н а
ч ув ств ата и п о в ед е н и ето и м п р и р а-
б ота с уч е н и ц и с р а з р уш и тел н о п о в е-
д е н и е , ка кто и з а ц я л о стн о
п о в и ш а в а н е н а е ф и ка сн о стта .

Източник:

Teachers — The Vital Resource: The Contribution of Emotional I ntel l igence to Teacher Efficacy and

Wel l-Being

https://www.edu.uwo.ca/csmh/docs/publications/Vesely,%20Saklofske,%20and%20Leschied%202013.pdf

Р. Стойкова
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В д о кл а д а н а те м ати ч н ата р а-
б отн а гр уп а „ П р о ф е си о н а л н о р а з в и-
ти е н а уч и тел и те “ н а Е К се
п од ч е рта в а , ч е липсата на яснота

относно обществените очаква-

ния от педагогическия състав на

училищата м о же д а з атр уд н и
дъ р жа в и те ч л е н ки д а га р а н ти р ат, ч е
въ в в си ч ки уч и л и щ а се п р и л а гат ед н и
и съ щ и в и со ки ста н д а рти н а п р е п од а-
в а н е . Тя м о же д а въ з п р е п я тств а п р а-
в и л н и те р е ш е н и я отн о сн о р а з ход и те
з а п е р со н а л , в кл юч и тел н о н а б и р а н е-
то , п од б о р а и р а з в и ти ето н а уч и тел и-
те . В ъ з м о жн о е то в а д а и м а и
отр и ц ател н о въ зд е й ств и е въ р ху
съ сто я н и ето и р а з в и ти ето н а п р о ф е-
си я та . Д о като м н о го п р о ф е си и се
р а з в и в ат о кол о ко н се н сус отн о сн о
о б щ и ста н д а рти , ка кто и сп е ц и ф и ч н и
п р а кти ки , з а п ед а го ги ч е ски те сп е ц и а-
л и сти м н о го ч е сто л и п св а п од о б н а
ба з и сн а р а м ка . П р и п о в еч ето п р о ф е-
си и н о в о сти те се в кл юч в ат ч р ез пе-

риодично преразглеждане на

практическите насоки , ко ето
п р и н ц и п н о н е се н а бл юд а в а п р и п р е-
п од а в а н ето .

П о соч в а се , ч е дъ р жа в и те ч л е н ки
тр я б в а д а о съ з н а я т н е о бход и м о стта
от я сн о о п р ед ел е н и е н а о н о в а , ко ето
се оч а кв а д а з н а я т и м о гат уч и тел и-
те . Та ки в а р а м ки н а ко м п ете н тн о сти-
те н а уч и тел и те сл ед то в а м о гат д а
бъ д ат о сн о в а з а :

 о п р ед ел я н е н а р ез ул тати те от
н ач а л н и те п р о гр а м и з а о буч е н и е н а
уч и тел и ;

 о п р ед ел я н е н а кр и те р и и з а
п од б о р и н а з н ач а в а н е н а сп е ц и а-
л и сти н а п ед а го ги ч е ски д л ъ жн о сти ;

 о це н я в а н е н а п отр е б н о сти те
н а уч и тел и те от п р одъ л жа в а що о бу-

ч е н и е и о р га н и з и р а н е п р ед о ста в я н е-
то н а въ з м о жн о сти з а
п р о ф е си о н а л н о о буч е н и е , та ка ч е
уч и тел и те н е п р е къ сн ато д а р а з в и в ат
св о и те ко м п ете н тн о сти .

От какво се определя значи-
мостта на компетентностите на
учителите

В п убл и ка ц и я та се н а бл я га н а
ф а кта , ч е р ол и те н а уч и тел и те и уч и-
л и щ ата се п р о м е н я т, ка кто и оч а кв а-
н и я та къ м тя х: от уч и тел и те се
и з и скв а д а п р е п од а в ат в м ул ти-
кул т ур н и кл а со в е , д а и н те гр и р ат уч е-
н и ц и съ с сп е ц и а л н и п отр е б н о сти , д а
и з п ол з в ат И КТ з а е ф е кти в н о п р е п о-
д а в а н е , д а уч а ств ат в п р о це си те н а
о це н я в а н е и отч етн о ст и д а в кл юч в ат
р од и тел и в уч и л и щ н и я жи в от. Н а-
р а ств а з н ач и м о стта н а уч и тел и те н е
тол ко в а з а п р и д о б и в а н е н а з н а н и я от
уч е н и ц и те , ко и то са н а й - л е сн и з а
п р е п од а в а н е и н а й - л е сн и з а те ств а-
н е , а п о - в а жн ото , за изграждане и

развитие на начините на мислене

(творчество, критично мислене, ре-

шаване на проблеми и самостоя-

телно учене) ; на методите на

работа (взаимодействие и

сътрудничество) ; на инструменти-

те за работа (включително ИКТ) ; и

на уменията, касаещи активното

гражданство, живота и кариерата,

както и личната и социалната

отговорност за успех в съвременни-

те демократични общества .

Уч и тел и те се н ужд а я т от ко м п е-
те н тн о сти з а въ в е жд а н е н а н о в о сти те
и бъ р з а а д а п та ц и я къ м съ в р е м е н н и те
и з и скв а н и я . То в а в кл юч в а кр и ти ч н и ,
о сн о в а н и н а д о ка з ател ств а н а гл а си ,

ПОДКРЕПА ЗА РАЗВИТИЕ НА КОМПЕТЕНТНОСТИТЕ НА

УЧИТЕЛИТЕ ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПО-ДОБРИ РЕЗУЛТАТИ
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ко и то и м п о з в ол я в ат д а се ф о куси р ат
въ р ху р ез ул тати те н а уч е н и ц и те , н о-
в и д о ка з ател ств а от и и з въ н кл а сн ата
ста я и п р о ф е си о н а л е н д и а л о г, з а д а
усп я в ат д а а д а п ти р ат со б ств е н и те си
п р а кти ки . Ко м п ете н тн о сти те са
сл о жн и ко м б и н а ц и и от з н а н и я , ум е-
н и я , р а з б и р а н е , це н н о сти и н а гл а си ,
ко и то в од я т д о е ф е кти в н и д е й ств и я в
р а з л и ч н и си т уа ц и и .

Авто р и те п о соч в ат, ч е з н а н и я та ,
ум е н и я та и а н га жи р а н о стта н а уч и те-
л и те , ка кто и кач е ств ото н а уч и-
л и щ н ото р ъ ко в од ств о са н а й - в а жн и те
ф а кто р и з а п о сти га н е н а в и со ко ка-
ч е ств е н и р ез ул тати в о б р а з о в а н и ето .
Та з и п р и ч и н а о бусл а в я съ ще ств е н ото
з н ач е н и е н а о си гур я в а н ето н а га-
р а н ц и и , ч е л и ц ата , н а з н ач е н и н а уч и-
тел ски и уч и л и щ н и р ъ ко в од н и
п о сто в е , са с н а й - в и со к п оте н ц и а л и
са п од ход я щ и з а з а д ач и те , ко и то
тр я б в а д а и з п ъ л н я т.

В д о кл а д а се п од ч е рта в а , ч е н и то
ед и н кур с н а п ъ р в о н ач а л н о о буч е-
н и е , кол кото и д а е д о бъ р , н е м о же
д а д а д е н а уч и тел и те в си ч ки ум е н и я ,
ко и то ще и м бъ д ат н е о бход и м и п о
в р е м е н а ка р и е р ата и м . И з и скв а н и я-
та къ м уч и тел ската п р о ф е си я се
р а з в и в ат бъ р з о , н а л а га й ки н е о бход и-
м о стта от н о в и п од ход и . З а д а бъ д ат
н а п ъ л н о е ф е кти в н и в п р е п од а в а н ето
и сп о со б н и д а се а д а п ти р ат къ м п р о-
м е н я щ и те се п отр е б н о сти н а о буч а-
в а щ и те се в св я т н а бъ р з и со ц и а л н и ,
кул т ур н и , и ко н о м и ч е ски и техн ол о-
ги ч н и п р о м е н и , са м и те уч и тел и
тр я б в а кр и ти ч н о д а о бм и сл я т
со б ств е н и те си и з и скв а н и я з а кв а л и-
ф и ка ц и я в ко н те кста н а св о я та сп е-
ц и ф и ч н а уч и л и щ н а ср ед а и д а
п о е м ат п о - гол я м а отго в о р н о ст з а уч е-
н е п р ез цел и я жи в от като ср ед ств о з а
а кт уа л и з и р а н е и р а з в и ти е н а з н а н и я-
та и ум е н и я та си .

Какво е компетентност

Ко н це п ц и и те з а ко м п ете н тн о сти-
те н а уч и тел и те са свъ р з а н и с
п р ед ста в ата з а п р о ф е си о н а л и зъ м ,
те о р и и те з а п р е п од а в а н е и уч е н е ,
в и со ка кул т ур а и со ц и а л н и п е р с-
п е кти в и .

Ра з б и р а н ето н а ко м п ете н тн о сти-
те като д и н а м и ч н и ко м б и н а ц и и от
п о з н а в ател н и и м ета ко гн и ти в н и ум е-
н и я п р ед п ол а га о б о со бя в а н ето н а ч е-
ти р и о сн о в н и а сп е кта : да се учат да

мислят, да знаят, да усещат и да

действат като учители. Това се

изразява в ш е ст ш и р о ки , в з а и-
м о свъ р з а н и о бл а сти н а е ксп е рти з а
н а уч и тел и те , ко и то и з и скв ат ка кто
н е п р е къ сн ато са м о усъ въ р ш е н ств а н е
и са м о о буч е н и е от тя хн а стр а н а , та-
ка и в и со ко н и в о н а п од гото в ка в
р а м ки те н а ф о р м а л н ата си сте м а з а
о буч е н и е и кв а л и ф и ка ц и я :

• рефлексивност – п р о ф е си о-
н а л н о м и сл е н е и сп о со б н о ст з а
р а з б и р а н е , ба з и р а н и н а уста н о в е н и
п ед а го ги ч е ски п р а кти ки и о п и т;

• професионална осведоме-

ност – з н а н и я та , ум е н и я та и о п и тъ т
н а уч и тел я п о п р ед м ета и
м е жд уп р ед м етн и те в р ъ з ки , ка кто и
л и ч н и я т о п и т в р а м ки те н а п о - ш и р о ки
о р га н и з а ц и о н н и стр укт ур и ;

• индивидуализация – з н а н и я ,
ум е н и я и н а гл а си з а сп р а в я н е с м н о-
го о б р а з и ето и п р и о б щ а в а н ето –
м ул ти кул т ур а л и зъ м , въ п р о си ,
свъ р з а н и с п ол а и сп е ц и а л н и те
п отр е б н о сти – с м н о го сп е ктъ р н а п е-
д а го ги ка , о сн о в а н а н а п р е це н ка н а
р а з л и ч и я та и ув а же н и ето и м ;

• сътрудничество – д е й ств и я
и н а гл а си , о р и е н ти р а н и къ м д и а л о г и
в з а и м од е й ств и е в со ц и а л е н ко н те кст
и с п р о ф е си о н а л н и те о б щ н о сти –
р а з гл е жд а н и като ед н и от а сп е кти те ,
ко и то н а й - ч е сто се н ужд а я т от р а з в и-



INFOсвят – 2 / 201 7

32

ти е в уч и л и щ н и те и н сти т уц и и ;
• личен талант и майсторс-

тво – в кл юч в а тв о рч е ств о и в и з и я ,
и н ф о р м и р а н о и е ф е кти в н о п р о ф е-
си о н а л н о м и сл е н е , з н а н и е и
д е й ств и е , п р ед п о ста в ка з а р а з в и ти е-
то н а п р ед ход н и те о бл а сти ;

• шестата интегрираща

област, която обединява всички в

едно цяло, са специфичните

действия на учителя, съобразени

с контекста – т. е . отго в о р н о стта н а
уч и тел я з а а кти в н о ф о р м и р а н е и
р а з в и ти е н а з н а н и ето .

Таблица 1 . Компетентностите на учителите като динамична система
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7 Епистемологията е раздел на философията, който изследва характера и възможностите на

познанието, неговото развитие като социо-културен процес, ръста, границите и условията за

достоверност, истинност на знанието.

Източник:

Еuropean Commission, Thematic Working Group ‘Teacher Professional Development’, “Supporting

teacher competence development for better learning outcomes” (201 3)

http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/school/doc/teachercomp_en.pdf

В. Лозанова
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В и зда н и ето Училищните лидери:

предизвикателство и въздействие

върху ефикасността на учителя и на

училището н а О р га н и з а ци я та з а и ко-
н о м и ч е ско съ трудн и ч е ство и р аз в и ти е
( О И С Р ) се р аз гл еждат ко н кр етн и л и-
де р ски п р а кти ки и тя хн ото
въ зде й ств и е въ рху н а б и р а н ето ,
р аз в и ти ето и з а дъ р жа н ето н а уч и те-
л и те , ка кто и въ рху р езул тати те н а
уч е н и ци те . П о соч е н и те до каз ател ства
н едвусм и сл е н о п о каз ват, ч е уч и-
л и щн и те л и де р и са от р е ш а ва що з н а-
ч е н и е з а н е п р е къ сн атото
усъ въ р ш е н ства н е н а о б р азо ва н и ето .

П убл и ка ци я та оч е рта ва в р ъ з ката
м ежду л и де р ски я сти л и е ф и-
ка сн о стта н а уч и тел и те и уч и л и щето ,
удо вл етво р е н о стта н а уч и тел и те ,
е ф е кти в н о стта н а уч и л и щето , п о-
до б ря ва н ето н а р езул тати те н а уч е н и-
ци те , укр е п ва н ето н а ка п а ци тета ,
ф о р м и р а н ето н а уч и тел и те като л и де-
р и , р аз п р едел е н ото л и де р ство , съ зда-
ва н ето , з а п аз ва н ето и тр а н сф е р а н а
з н а н и я в о б р азо вател н ата и н сти туци я
и н е й н ото р аз в и ти е . Уч и л и щн и те р ъ-
ко води тел и м о гат да о ка жат гол я м о
вл и я н и е въ рху тез и ф а кто р и н а н и во
уч и л и ще , ка кто и да п о м о гн ат з а
и збя гва н е н а п р е ко м е р н ото и зч е р п ва-
н е и н а н а р а ства щи я , п о н я ко га п р оти-
во р еч и в , въ н ш е н н ати ск. Е ди н
ква л и ф и ци р а н и п одкр е п е н л и де р ски

е ки п м оже да п о м о гн е з а ф о р м и р а н е-
то н а ч увство з а п р и н а дл ежн о ст и цел
н а уч и тел и те в тя хн ата р а б ота . О си гу-
ря ва н ето н а п р о ф е си о н а л н а а вто н о-
м и я н а уч и тел и те ще п о в и ш и
п р и вл е кател н о стта н а п р о ф е си я та и
ще п одо б р и кач е ството н а п р е п ода ва-
тел ската п р а кти ка . Уч и тел и те , ко и то
р а б отя т з а едн о п о см и сл е н и цел е н а-
соч е н н ач и н , са п о -скл о н н и да о ста-
н ат в п р о ф е си я та , з а щото се ч увстват
це н е н и и п одкр е п я н и .

П о сл едн и те да н н и от н ауч н и те
и зсл едва н и я з а е ф и ка сн о уч и л и щн о
р ъ ко водство соч ат, ч е а вто р и тетъ т не

трябва да се концентрира в

личността на лидера , а да се
р аз п р едел и м ежду ч л е н о вете н а уч и-
л и щн и я е ки п . Н а бл юда ва се н а-
р а ства що р азб и р а н е , ч е
р ъ ко водството /р ъ ко воде н ето е в гр а-
де н о в р азл и ч е н о р га н и з а ци о н е н
ко н те кст в р а м ки те н а уч и л и щн и те
о б щн о сти . То н е е п о ве р е н о са м о н а
еди н ч о ве к и л и о ф и с. И сти н ски я т
п р о бл е м п р ед п о веч ето уч и л и ща веч е
н е е ка к да се п о сти га н а п р едъ к, а
п о -ва жн ото – ка к да се п оддъ р жа
усто й ч и во ст в р езул тати те . Усто й ч и-
во стта з а в и си от въ тр е ш н и я
ка п а ци тет н а уч и л и щето да
п оддъ р жа и п одп о м а га р аз в и ти ето , а
то ва и з и сква л и де р ски сп о со б н о сти
н а м н о го хо р а .

УЧИЛИЩНО РЪКОВОДСТВО И УДОВЛЕТВОРЕНОСТ

НА УЧИТЕЛИТЕ

„Директорите играят ключова роля в създаването на култура, която е про-

фесионално стимулираща за учителите и увеличава усещането им за ефи-

касност – вярата, че имат способността да променят обучението на учениците.

По този начин те повишават очакванията и ангажираността на учителите, кое-

то от своя страна води до по-голяма мотивация и на учениците. Наблюдава се

възходяща спирала на ангажираност както за учителите, така и за учениците. “

(Айнли, Фрайънбърг и Ръсел, 2005)
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В п р о уч в а н ето Предизвикателс-

твото лидерство: подобряване на

обучението в училищата н а Ав стр а-
л и й ски я съ в ет з а и з сл ед в а н и я в
о б р а з о в а н и ето се п о соч в а , ч е п р ез
п о сл ед н и те д е сети л ети я д е батъ т з а
н а й - п од ход я щ ата л и д е р ска р ол я з а
уч и л и щ ата е д о м и н и р а н от тр и
ко н це п т уа л н и м од ел а – указателно,

трансформационно и разпределено

лидерство, към които наскоро е до-

бавен и моделът на „устойчиво“ ли-

дерство . В се ки от м од ел и те и м а
п р ед и м ств а и н ед о статъ ц и . Ко м б и н а-
ц и я та от ел е м е н ти от в си ч ки те ч ети-
р и , ка кто и гъ в ка в о стта в
п р и л о же н и ето и м , е д о статъ ч н о усл о-
в и е з а п о сти га н е н а е ф и ка сн о
уп р а вл е н и е ка кто н а уч и л и щ н и я
п е р со н а л , та ка и н а уч и л и щето като
ц я л о .

Основни характеристики на

указателното лидерство:

• Определяне мисията на учи-

лището:

- ф о р м ул и р а н е н а цел и те н а
уч и л и щето и

- о п о в е стя в а н е н а цел и те .

• Управление на учебната

програма:

- н а бл юд е н и е и о це н ка н а о бу-
ч е н и ето ;

- ко о рд и н и р а н е н а уч е б н ата
п р о гр а м а и

- н а бл юд е н и е н а н а п р едъ ка н а
уч е н и ц и те .

• Насърчаване на положителен

климат за учене в училище:

- з а щ и та н а в р е м ето з а о буч е-

Фиг. 1 . Взаимовръзка между управлението на училището и набирането, развитието и
задържането на учителите
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н и е и уч е н е ;
- н а съ рч а в а н е н а п р о ф е си о-

н а л н ото р а з в и ти е н а уч и тел и те ;
- о си гур я в а н е и п од дъ р жа н е н а

в и д и м о ст н а р ез ул тати те ;
- п р ед о ста в я н е н а сти м ул и з а

уч и тел и те и
- р а з р а б отв а н е н а в и со ки

ста н д а рти и о си гур я в а н е н а сти м ул и
з а уч е н е .

Основни характеристики на

трансформационното лидерство

С ъ щ н о стта н а тр а н сф о р м а-
ц и о н н ото л и д е р ств о е и з р а ств а н ето
н а уч и л и щ н и я е ки п и з а си л в а н е н а
а н га жи р а н о стта ч р ез п о ста в я н е н а
п о - в и со ки цел и . Ч ети р и те м у о сн о в н и
и з м е р е н и я са харизма, вдъхновява-

ща мотивация, индивидуализирано

внимание и интелектуална стиму-

лация . О сн о в н и те м у и з м е р е н и я са
о б о со б е н и в ч ети р и гр уп и :

• Задаване на посоки

- и з гр а жд а н е н а сп од ел е н а в и-
з и я ;

- н а съ рч а в а н е уста н о в я в а н ето
н а гр уп о в и цел и ;

- з а л а га н е н а в и со ки п о сти же-
н и я .

• Развиване на хората

- о си гур я в а н е н а и н д и в и д уа л н а
п од кр е п а и в н и м а н и е ;

- и н тел е кт уа л н а сти м ул а ц и я ;
- о си гур я в а н е н а п од ход я щ м о-

д ел ;
- п р е устр о й ств о н а о р га н и з а ц и я-

та .

• Изграждане на култура на

сътрудничество и взаимопомощ

- п р е стр укт ур и р а н е ;
- и з гр а жд а н е н а п ол з отв о р н и

в з а и м о отн о ш е н и я съ с се м е й ств ата и
о б щ н о сти те ;

- свъ р з в а н е н а уч и л и щето с п о -
ш и р о ка въ н ш н а ср ед а ;

- уп р а вл е н и е н а уч е б н ата
п р о гр а м а .

• Осигуряване на квалифициран

педагогически персонал за изпълне-

ние на учебната програма

- о си гур я в а н е н а п од кр е п а з а
о съ ще ств я в а н е н а о б р а з о в ател н и те
цел и ;

- н а бл юд е н и е и п од кр е п а н а
в си ч ки уч и л и щ н и д е й н о сти ;

- и з р а б отв а н е н а п ол и ти ка з а
н а м а л я в а н е и отстр а н я в а н е н а
р а з л и ч н и ф а кто р и , ко и то р а з се й в ат
п е р со н а л а от съ щ и н ски те д е й н о сти –
о си гур я в а н е д о статъ ч н о в р е м е н а
уч и тел и те з а п л а н и р а н е н а уч е б н и я
п р о це с; съ зд а в а н е н а п р а в и л а з а
а н га жи р а н е с и з въ н кл а сн и те д е й-
н о сти ; съ зд а в а н е н а въ з м о жн о сти з а
уч е н е и з въ н уч и л и щето и тъ р се н е н а
о б р атн а в р ъ з ка з а тя хн ата
е ф е кти в н о ст.

Основни характеристики на

разпределеното лидерство

В ъ п р е ки м н о гото д о ка з ател ств а
з а о б р атн ото , в се о ще и м а те н д е н ц и я
д а се п р и р а в н я в а р ъ ко в од ств ото н а
уч и л и щето с д е й ств и я та н а д и р е кто-
р а . П р а кти ката д о ка з в а , ч е з а д ач ата
з а уп р а вл е н и е н а ед н о уч и л и ще е
твъ рд е сл о жн а и и з и скв а съ в м е стн а
р а б ота н а п о в еч е хо р а . Ра з п р ед ел е-
н ото л и д е р ств о в кл юч в а :

• въ з п р и е м а н е н а л и д е р ств ото
като р ез ул тат от д и н а м и ката н а
м е жд ул и ч н о стн и те в з а и м о отн о ш е н и я ,
а н е от и н д и в и д уа л н ото д е й ств и е н а
ед и н ч о в е к;

• д о в е р и е и откр и то ст като о сн о-
в а з а м е жд ул и ч н о стн и те отн о ш е н и я ;
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• „ о св о б о жд а в а н е “ п оте н ц и а л а
н а е ки п а , а н е д ел е ги р а н е н а з а д ач и ;

• р а з ш и р я в а н е н а гр а н и ц и те н а
л и д е р ств ото в р а м ки те н а ц я л ата
уч и л и щ н а о б щ н о ст – съ зд а в а н е н а
е ки п н а кул т ур а ;

• н е п р е къ сн ато р а з в и в а н е и
р а з п р о стр а н е н и е н а е ки п н ата кул т у-
р а ;

• п р и з н а в а н е н а о п и та /е ксп е рти-
з ата , а н е о ф и ц и а л н ата п о з и ц и я като
о сн о в а н а р ъ ко в од н и те р ол и ;

• въ з п р и е м а н е н а л и д е р ств ото
като „ п од в и жн а “ ср ед а , в ко я то
и зч ез в а р а з л и ката м е жд у „ л и д е р и “ и
„ п о сл ед о в ател и “ .

Ра з п р ед ел е н ото л и д е р ств о о з н а-
ч а в а м н о го п о в еч е , откол кото д а се
п р и з н а е , ч е м н о го хо р а п о е м ат отго-
в о р н о стта з а р ъ ко в од н ата р а б ота . То
в кл юч в а р а з б и р а н е з а то в а , ка к л и-
д е р ската п р а кти ка се р а з гр ъ щ а в ко-
л е кти в н и те в з а и м од е й ств и я м е жд у
л и д е р и те , м е жд у п о сл ед о в ател и те и
техн и я ко н те кст.

Н я ко и п р о уч в а н и я соч ат, ч е
р а з в и ти ето , п од кр е п ата и гр и жата з а
уч и тел и те , ко и то ф о р м а л н о и л и н е-
ф о р м а л н о з а е м ат л и д е р ски п о з и ц и и ,
м о гат д а н а п р а в я т въ з м о жн а п ол о жи-
тел н ата п р о м я н а .

Основни характеристики на

устойчивото лидерство

Усто й ч и в о стта е ка п а ц и тетъ т н а
ед н а о б р а з о в ател н а си сте м а д а се
а н га жи р а с н е п р е къ сн ато п од о б р е н и е
п о н ач и н и , ко и то са съ о б р а з е н и с
це н н о сти те и цел и те н а о б ще ств ото .
И д е н ти ф и ц и р а н и са о се м ел е м е н та
н а усто й ч и в ото р ъ ко в од ств о :

• п р ед о ста в я н е н а о б ще ств е н а
усл уга с м о р а л н а цел – а н га жи м е н т
з а п о в и ш а в а н е н а и з и скв а н и я та и н а-
м а л я в а н е н а р а з л и ката в п о сти же-
н и я та н а уч е н и ц и те , з ач и та н е
д о сто й н ств ото н а в си ч ки стр а н и в
о б р а з о в ател н и я п р о це с, п од о б р я в а н е
усл о в и я та н а ср ед ата и съ в м е стн и
д е й ств и я , в кл юч и тел н о с д р уги уч и-
л и щ а ;

• а н га жи м е н т з а п р о м я н а н а
ко н те кста н а в си ч ки н и в а ;

• и з гр а жд а н е н а ка п а ц и тет ч р ез
уч а сти е и свъ р з а н о ст в м р е жи ;

• утвъ р жд а в а н е н а н о в и в е рти-
ка л н и в з а и м о отн о ш е н и я , ко и то са
в з а и м о з а в и си м и и о бхв а щ ат ка кто
и з гр а жд а н ето н а ка п а ц и тет, та ка и
отч етн о стта , в кл юч и тел н о ч р ез са-
м о о це н ка ;

• з а дъ л б оч е н о уч е н е ч р ез о бм е н
н а д о б р и и д е и и съ в м е стн и п р о уч в а-
н и я ;

• а н га жи м е н т з а п о сти га н е н а
кр атко ср оч н и и дъ л го ср оч н и р ез ул та-
ти ;

• п е р и од и ч н о п р е р а з гл е жд а н е и
о съ в р е м е н я в а н е н а н а б о р а от стр а-
те ги и , ко и то н о ся т п ъ р в о н ач а л е н
усп ех, н о м о же д а н е са п од ход я щ и
з а п о - в и со ки н и в а н а р а з в и ти е ;

• сп о со б н о ст д а се п р и л о жат се-
д е м те п р ед и ш н и ел е м е н та ед н о в р е-
м е н н о , та ка ч е в з а и м н о д а се
п од хр а н в ат и въ зд е й ств ат ед и н н а
д р уг.

Усп е ш н и те л и д е р и а д а п ти р ат и
въ з п р и е м ат св о я та л и д е р ска п р а кти-
ка , з а д а отго в о р я т н а п р о м е н я щ и те
се н ужд и н а о б сто я тел ств ата , в ко и то
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се н а м и р ат. Тъ й като уч и л и щ ата се
р а з в и в ат и се п р о м е н я т, н е и з б е жн о
са н е о бход и м и р а з л и ч н и п од ход и и
и з точ н и ц и н а л и д е р ств о , з а д а се
п од дъ р жа усто й ч и в о ст в р а з в и ти ето .
В ся ко ед н о р е ш е н и е от ти п а „ ун и-
в е р са л е н р а з м е р , п од ход я щ з а
в си ч ко “ и л и сп и съ ц и с л и д е р ски ка-

ч е ств а е н а п р ъ в п о гл ед п р и вл е ка-
тел н о , н о о гр а н и ч а в а и н а р уш а в а
л и д е р ското п о в ед е н и е п о н ач и н и ,
ко и то н е в од я т д о р а з в и ти е и п о в и-
ш а в а н е н а ста н д а рта н а уч и л и щето ,
ка кто и н а п р ед ста в я н ето н а п ед а го-
ги ч е ски я п е р со н а л и н а р ез ул тати те
н а уч е н и ц и те .

Източници:

1 . OECD, „School Leaders: Challenging Roles and Impact on Teacher and School Effectiveness“

http://www.oecd.org/edu/school/37133393.pdf

2. Austral ian Council for Educational Research, „The Leadership Challenge: Improving learning in

schools“

http://research.acer.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1000&context=aer

В. Лозанова
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П регаря н ето е п си хол оги ч ески
си н дром н а ем оци он ал н о и зч ерп ван е,
обезл и ч аван е и сл аба л и ч н остн а реал и-
заци я , кой то е особен о характерен за
п рофеси и , п ря ко свързан и с и н тен зи вн а
ком ун и каци я с хора. Осн овен асп ект н а
п регаря н ето е ч увството н а ем оци о-
н ал н о и зч ерп ван е. Н ам ал я ван ето н а
ем оци он ал н и я ресурс води до п о-
трудн о п си хол оги ч еско себеотдаван е.
Друг ел ем ен т н а бърн аут си н дром а е
деп ерсон ал и заци я та, и зразя ваща се в
отри цател н о и дори ци н и ч н о отн ош ен и е
към кл и ен ти те/уч ен и ци те. Тази безч увс-
твен ост п о отн ош ен и е н а други те п он я-
кога кара сл ужи тел и те/уч и тел и те да
сч и тат, ч е хората засл ужават
н еп ри я тн ости те, кои то и м се сл уч ват.
Трети я т асп ект е свързан с н ам ал я ван е-

то н а л и ч н ата удовл етворен ост и се
и зразя ва в зан и жен а сам ооцен ка, осо-
бен о п о отн ош ен и е н а п рофеси он ал н и-
те п ости жен и я .

Тестът н а М асл ах8 (M asl ach Bu rn ou t
I n ven tory – M BI ) е до този м ом ен т еди н
от н ай -и зп ол зван и те, вал и дн и и си гурн и
и н струм ен ти за и зм ерван е н и вото н а
бърн аут. Той съдържа двадесет и две
твърден и я (табл . 1 ), свързан и с ем оци и-
те и п оведен и ето, кои то са раздел ен и в
три груп и , с цел оцен ка н а три те ком п о-
н ен та н а си м п том а н а п регаря н е.
Терм и н ът „реци п и ен т” се отн ася до
кон кретн ата груп а хора, за кои то
респ он ден тът оси гуря ва съответн ата
усл уга и л и гри жа. Вся ко твърден и е се
оцен я ва сп оред ч естотата н а вал и дн ост
в сл едн и я форм ат:

ПРЕДСТАВЯМЕ ВИ

ТЕСТ НА МАСЛАХ ЗА НИВОТО НА

ПРОФЕСИОНАЛНО ПРЕГАРЯНЕ

П ървата груп а съдържа девет
твърден и я и се отн ася до ем оци о-
н ал н ото и зтощен и е. Втората груп а е от
п ет твърден и я , свързан и с деп ерсон а-
л и заци я та. П ри тези две груп и п о-ви со-
ки я т брой точ ки говори за п о-ви сока
степ ен н а п регаря н е. Осем те твърде-
н и я в третата груп а са н асоч ен и към
оцен ка н а това докол ко респ он ден тът
се ч увства ком п етен тен и усп еш ен в

работата си . За разл и ка от други те две
груп и тук п о-м ал ки я т брой точ ки озн а-
ч ава п о-ви сока степ ен н а бърн аут.

П оп ъл ван ето н а теста отн ем а
м ежду десет и п етн адесет м и н ути . П о-
ради дел и катн ата п ри рода н а н я кои
твърден и я е добре да се оси гури ан о-
н и м н ост, за да м огат респ он ден ти те да
се ч увстват достатъч н о ком фортн о да
и зразя т и сти н ски те си ем оци и .

8 Кристина Маслах е психолог и професор по психология в Калифорнийския университет. Тя се

счита за един от пионерите в областта на изследванията върху професионалното прегаряне и

автор на MBI теста за професионално прегаряне.
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Таблица 1 . MBI тест за професионално прегаряне
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Изчисляване на резултатите

З а и зч и сл я в а н е н а е м о ц и о н а л н о-
то и з то щ а в а н е тр я б в а д а се в з е м ат
р ез ул тати те от въ п р о си : 0 1 ; 0 2 ; 0 3 ;
0 6 ; 0 8 ; 1 3 ; 1 4 ; 1 6 ; 2 0 .

Н и в ото н а д е п е р со н а л и з а ц и я се
в и жд а от въ п р о си : 0 5 ; 1 0 ; 1 1 ; 1 5 ; 2 2 .

С те п е н та н а л и ч н а уд о вл етв о р е-
н о ст от п о сти гн ати те р ез ул тати се
и зч и сл я в а н а ба з а отго в о р и те н а
въ п р о си : 0 4 ; 0 7 ; 0 9 ; 1 2 ; 1 7 ; 1 8 ; 1 9 ;
2 1 .

Е м о ц и о н а л н о и з то щ а в а н е ( Е И ) :
• Е И ≤ 1 7 – н и ска сте п е н н а

и з то щ а в а н е ;
• Е И 1 8 ÷ 2 9 – ср ед н а сте п е н н а

и з то щ а в а н е ;
• Е И ≥ 3 0 – в и со ка сте п е н н а

и з то щ а в а н е .

Д е п е р со н а л и з а ц и я ( Д ) :
• Д ≤ 5 – н и ска сте п е н н а д е-

п е р со н а л и з а ц и я ;
• Д 6 ÷ 1 1 – ср ед н а сте п е н н а д е-

п е р со н а л и з а ц и я ;

• Д ≥ 1 2 – в и со ка сте п е н н а д е-
п е р со н а л и з а ц и я .

Уд о вл етв о р е н о ст от п о сти гн ати те
р ез ул тати ( УП Р ) :

• УП Р ≤ 3 3 – в и со ка сте п е н н а
н е уд о вл етв о р е н о ст;

• УП Р 3 4 ÷ 3 9 – ср ед н а сте п е н
н а н е уд о вл етв о р е н о ст;

• УП Р ≥ 4 0 – уд о вл етв о р е н о ст от
р ез ул тати те в р а б отата .

Гол е м и я т б р о й точ ки в п ъ р в и те
д в е гр уп и е си гн а л з а п о - в и со ка
сте п е н н а п р е га р я н е . То в а м о же
д а д о в ед е ка кто д о хр о н и ч н а ум о-
р а , б ез съ н и е и д р уги ф и з и ч е ски
си м п то м и , та ка и д о п р о я в а н а
н е гати в н о отн о ш е н и е къ м кол е ги и
р е ц и п и е н ти , ч ув ств о з а в и н а ,
отбя гв а н е н а со ц и а л н и те ко н та кти
и з атв а р я н е н а л и ч н о стта . УП Р е
сл ед ств и е от д р уги те д в а а сп е кта .
П р и п о - в и со ка н е уд о вл етв о р е н о ст
н а л и це е з а н и же н а са м о о це н ка и
н ед о в е р и е в л и ч н и те сп о со б н о сти
з а сп р а в я н е , ч е сто р ез ул тат от
п о вта р я щ и се , тр уд н и з а р а з р е ш а в а-
н е си т уа ц и и .

Източници:

1 . Maslach Burnout Inventory

https://www.researchgate.net/profile/Christina_Maslach/publication/277816643_The_Maslach_Burnout_I

nventory_Manual/links/5574dbd708aeb6d8c01946d7.pdf

2. MBI – Human Service Survey

http://education.med.ufl.edu/files/2010/10/3463-mbi-human-serv-survey-1.pdf

3. Burnout Self-test – Maslach Burnout Inventory

http://www.coachingforphysicians.com/forms-and-other-documents/20151023-burnout-self-testm.pdf

4. Test d’Inventaire de Burnout de Maslach - MBI

http://www.urps-ml-paca.org/wp-content/uploads/2016/09/Test-dInventaire-de-Burnout-de-Maslach-MBI-

1.pdf

Р. Стойкова
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Рез ул тати те от р а з л и ч н и
и з сл ед в а н и я н а р а б отн ата ср ед а ,
въ з р а сто в ата стр укт ур а и р а н н ото
п е н си о н и р а н е н а уч и тел и те , ка кто и
д а н н и те н а Ф ед е р а л н ата стати сти-
ч е ска сл ужба в Ге р м а н и я оч е рта в ат
о бл и ка н а уч и тел ската п р о ф е си я –
ед н а св р ъ хн ато в а р е н а п р о ф е си я ,
ч и и то п р ед ста в и тел и м н о го ч е сто з а-
въ р ш в ат а кти в н и я си тр уд о в жи в от
съ с си н д р о м а бъ р н а ут. С ъ ще в р е-
м е н н о д ел ъ т н а п е н си о н и р а н и я та п о-
р а д и н е р а б ото сп о со б н о ст н а д в и ш а в а
д о ста то з и н а д р уги ср а в н и м и п р о ф е-
си о н а л н и гр уп и .

Л о ш ото зд р а в о сл о в н о съ сто я н и е
н а уч и тел и те н е е са м о л и ч е н
п р о бл е м н а з а се гн ати те п р е п од а в ате-
л и , а п р ед и в си ч ко – п р о бл е м н а и ко-
н о м и ч е ската и о б р а з о в ател н ата
п ол и ти ка . То о б р е м е н я в а со ц и а л н ото
о си гур я в а н е и п убл и ч н и те ср ед ств а и
о ка з в а п р я ко въ зд е й ств и е въ р ху ка-
ч е ств ото н а уч и л и щето . С и з то ще н и и
и з ха б е н и уч и тел и кач е ств ото н а п р е-
п од а в а н е и н а уч и л и щето н е м о же д а
се п од о б р и . Изискването за по-

добро качество на училището

означава, че трябва да се на-

сърчава здравето на учителя .

Н а то з и ф о н З д р а в н о о си гур и-
тел н ата ка са н а сл ужи тел и те в
Ге р м а н и я , О б щ и н ската а со ц и а ц и я н а
з а стр а хо в ател и те п р оти в з л о п ол ука
въ в В е стф а л е н - Л и п е и Ф ед е р а л н ата
а со ц и а ц и я н а з а стр а хо в ател и те п р о-
ти в з л о п ол ука , с п од кр е п ата н а Ун и-
в е р си тета в Л ю н е бур г, о съ ще ств я в ат
п и л отн и я п р о е кт „ Н а съ рч а в а н е н а
зд р а в е о п а з в а н ето в п р о ф е си о н а л н и-
те уч и л и щ а – р а з р а б отв а н е н а м е р ки
и стр ате ги и ” . П р о ф е си о н а л н ото о б р а-

з о в а н и е и о буч е н и е е и з б р а н о , з а що-
то та м , н а р ед с д р угото , н и в ото н а
отсъ ств и я та п о б ол е ст е н а й - в и со ко .

Ц ел та н а п и л отн и я п р о е кт е
р а з р а б отв а н е и о це н ка н а е ф е кти в н и
и усто й ч и в и м е р ки з а н а съ рч а в а н е н а
зд р а в е о п а з в а н ето з а уч и тел и те .
С ъ з н ател н о н е е и з б р а н п од ходъ т от
го р е н а д ол у, н я м а п р ед п и са н и я н а
м е р ки и з а д ач и . В м е сто то в а уч и те-
л и те от уч а ств а щ и те уч и л и щ а р а з р а-
б отв ат и и з п ъ л н я в ат н е о бход и м и те
д е й н о сти з а п од кр е п а н а зд р а в ето
въ з о сн о в а н а сп е ц и ф и ч н и те з а в ся ко
уч и л и ще н ато в а р в а н и я и р е сур си .
Р ъ ко в од ств ото н а п р о е кта е п о в е р е-
н о н а Ун и в е р си тета в Л ю н е бур г. И н с-
ти т утъ т п о п си хол о ги я н а
ун и в е р си тета е отго в о р е н з а
и з п ъ л н е н и ето и н а уч н ата ко н сул та-
ц и я , а И н сти т утъ т п о зд р а в е о п а з в а н е
и со ц и а л н и и з сл ед в а н и я – з а о це н я-
в а н ето . Рез ул тати те от п р о е кта и
и з в од и те от то з и п од ход н а
съ в м е стн о уч а сти е са д о кум е н ти р а н и
в н а р ъ ч н и ка „ З д р а в ето н а уч и тел и те
– гр а д и в е н ел е м е н т н а д о б р ото зд р а-
в о сл о в н о уч и л и ще . И м п ул си з а о р га-
н и з а ц и о н н о р а з в и ти е , утвъ р жд а в а що
зд р а в ето . ” С н е го о р га н и з ато р и те и
р ъ ко в од ств ото н а п р о е кта и скат д а
п р ед л о жат н а з а и н те р е сув а н и те уч и-
л и щ а ц я л о стн а п од кр е п а – ка к д а се
и н и ц и и р ат и о ф о р м я т н а съ рч а в а щ и
зд р а в е о п а з в а н ето п р о це си та ка , ч е
д а са усп е ш н и и усто й ч и в и . Тез и
в се о бхв атн и п р о це си м о же и тр я б в а
д а в кл юч в ат и п о - ко н кр етн и м е р ки з а
н а м а л я в а н е н а сп е ц и ф и ч н и н ато-
в а р в а н и я ( н а п р и м е р ш ум и л и п р о бл е-
м и с д и сц и п л и н ата ) и з а н а съ рч а в а н е
н а и н д и в и д уа л н и те р е сур си ( н а п р и-
м е р уп р а вл е н и е н а в р е м ето и л и

ПРОФЕСИОНАЛНОТО УЧИЛИЩЕ ВЪВ ВЕРДЕН, ГЕРМАНИЯ,

ПО ПЪТЯ КЪМ ЗДРАВОСЛОВНОТО УЧИЛИЩЕ
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отд и ха ) . Н е о бход и м о е д а се тъ р си и
п од о б р я в а н е н а р а б отн и те усл о в и я и
о р га н и з а ц и я та . П р ед ста в е н а е
ко н це п ц и я з а о р га н и з а ц и о н н ото
р а з в и ти е н а уч и л и щето , ко я то м о же
д а п о ка же п ъ тя къ м и д е а л н ата цел –
д о б р о зд р а в о сл о в н о уч и л и ще , къ д ето
уч и тел и те р а б отя т з а ед н о з а п о сти га-
н ето н а цел и те и в з а и м н о се п од п о-
м а гат и в дъ хн о в я в ат.

В н а р ъ ч н и ка са в кл юч е н и и ста-
н о в и щ ата н а уч и л и щ а , уч а ств а л и в
п и л отн и я п р о е кт. Те са н а п и са н и от
уч и тел и те в съ отв етн и те уч и л и щ а и
са съ гл а сув а н и с уч и л и щ н ото р ъ ко-
в од ств о . Е д н о от тез и уч и л и щ а е п р о-
ф е си о н а л н ото уч и л и ще 9 въ в В е рд е н ,
п р о в и н ц и я Д ол н а С а ксо н и я .

Разболява ли училището? Про-
фесионалното училище във
Верден по пътя към доброто здра-
вословно училище

С п о р ед ш и р о ко р а з п р о стр а н е н о-
то м н е н и е те м ата з а зд р а в о сл о в н о
р а б отн о м я сто н е з а ся га уч и тел и те .
Тя хн ата р а б ота е р а б ота м еч та –
д о б р е п л ате н а , н а н е п ъ л н о р а б отн о
в р е м е , с тр и м е се ц а п оч и в ка , тр уд н а
з а съ кр а щ а в а н е п о з и ц и я .

Ре а л н о стта о бач е е п о - р а з л и ч н а .
Уч и тел и те в п р о ф е си о н а л н и те уч и л и-
щ а з а ста р я в ат. П о в еч е от п ол о в и н ата
са н а въ з р а ст н а д 5 0 год и н и .
П о сл ед н и те п р о уч в а н и я соч ат, ч е в
ср а в н е н и е с о ста н а л ата ч а ст от н а се-
л е н и ето те са п од л о же н и м н о го п о в е-
ч е н а ум ств е н о н а п р е же н и е и
п о ка з в ат в и со ка сте п е н н а ф и з и ч е ски
д и ско м ф о рт и е м о ц и о н а л н о и з то ще-

н и е . Гол я м п р о це н т от тя х н е д о сти-
гат въ з р а стта з а п е н си о н и р а н е
п о р а д и з а б ол я в а н е .

З а се гн ати те уч и тел и в еч е н е
са в съ сто я н и е д а и з п ъ л н я в ат
в п ъ л н а сте п е н п р о ф е си о н а л н и те
си з а дъ л же н и я , губя т кач е ств ото
н а жи в от, а ч е сто и в еч е н е са
в съ сто я н и е д а д о п р и н е сат з а
усп еха н а уч и л и щето . С а м о зд р а в и ,
а н га жи р а н и уч и тел и м о гат д а п р е п о-
д а в ат д о б р е . З ато в а о п а з в а н ето н а
зд р а в ето тр я б в а д а е о сн о в е н а н га-
жи м е н т, п р я ко свъ р з а н с кач е ств е н о-
то о б р а з о в а н и е .

О п и са н о е уч а сти ето н а уч и тел и-
те в п р о е кта з а зд р а в о сл о в н о уч и л и-
ще . Като н ач а л о д в а м а от тя х
п р е м и н а в ат д в е год и ш н о о буч е н и е з а
зд р а в н и ко н сул та н ти в п р о ф е си о-
н а л н и те уч и л и щ а . З а д а се п р о м е н и
н е що в дъ л го ср оч е н п л а н , те р е ш а-
в ат, ч е уч и л и щето тр я б в а д а в з е м е
уч а сти е в п р о е кта з а усто й ч и в о
п од п о м а га н е н а зд р а в ето н а уч и тел и-
те в п р о ф е си о н а л н и те уч и л и щ а , р ъ-
ко в од е н от Ун и в е р си тета в Л ю н е бур г.
То з и п р о е кт п од хо жд а д о б р е н а
дъ л го год и ш н ата р а б ота , и з въ р ш в а н а
в о бл а стта н а зд р а в е о п а з в а н ето .
Та ка н а п р и м е р в ся ка год и н а , с
въ н ш н а п од кр е п а , се п р о в е жд ат
се м и н а р и ср е щ у п р и стр а стя в а н ето
и н а си л и ето . В та з и в р ъ з ка
се п р ед л а гат и р а з л и ч н и техн и ки
з а р ел а кса ц и я , сп о ртн и з а н и м а н и я
и та н ц и . Н я ко и от уч и тел и те п р е-
м и н а в ат о буч е н и е з а м ед и ато р и ,
ко н сул та н ти , сп е ц и а л и сти з а зд р а-
в о сл о в н и и б ез о п а сн и усл о в и я
н а тр уд .

9 По отношение на държавните училища професионалното училище най-често е организационна

единица, където заедно, на едно място, са групирани няколко различни училища за

професионално образование и обучение. Такъв тип е и професионалното училище във Верден.
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Проектът

Ф и н а н си р а н ето е о си гур е н о от
о р га н и з ато р и те н а п р о е кта .

Н а й - н а п р ед се п р о в е жд а м а-
щ а б н о а н кетн о п р о уч в а н е , от ко ето
се о п р ед ел я т укр е п в а щ и те и н ато-
в а р в а щ и те ф а кто р и . С п о р ед р ез ул та-
ти те п р и бл и з и тел н о 2 5 % от о кол о
1 8 0 п р е п од а в ател и в уч и л и щето са
з а стр а ш е н и от п си хи ч е ско н ато-
в а р в а н е и от п р е га р я н е .

П р и ч и н и те з а то в а са п оч ти
и д е н ти ч н и с тез и , п о соч в а н и н а й -
ч е сто в р а з л и ч н и те и з сл ед в а н и я и
п р о уч в а н и я п о те м ата : в се п о - гол е м и
кл а со в е с п о в и ш е н о н и в о н а стр е с,
в се п о в еч е уч е н и ц и съ с со ц и а л н о
о бусл о в е н и п о в ед е н ч е ски п р о бл е м и ,
л и п са н а п р и з н а н и е з а р а б отата в
уч и л и ще , то р м о з , те н д е н ц и и з а и з о-
л а ц и я в е жед н е в н ата р а б ота .

П р о е ктъ т п р оти ч а в п р одъ л же н и е
н а д в е год и н и . П р ез то в а в р е м е уч и-
тел и те се о п и тв ат д а п од о б р я т з а-
щ и тн и те ф а кто р и , като о б р а з ув ат
р а б отн и гр уп и и в се ки и з б и р а в ко я
от тя х д а уч а ств а . З а д а се сп р а в я т
п о - д о б р е с уч и л и щ н и я стр е с и
те н д е н ц и и те з а и з ол а ц и я се о р га н и-
з и р ат и о буч и тел н и кур со в е – з а
уп р а вл е н и е н а стр е са и н а в р е м ето ,
з а тр е н и р а н е /п од гото в ка н а гл а са и
з а е ф е кти в н а р а б ота в е ки п . С ъ зд а-
д е н а е р а б отн а гр уп а з а п од о б р я в а н е
усл о в и я та н а тр уд п о отн о ш е н и е н а
п од готв и тел н ата год и н а 1 0 . С п о р ед
уч и тел и , уч а ств а щ и в п р о е кта , н а м а-

л я в а н ето н а н ато в а р в а щ и те ф а кто р и
е и м а л о са м о кр атко ср оч е н усп ех, н о
м о же д а се р а з гл е жд а като п о сто я н н а
з а д ач а з а о п а з в а н ето н а зд р а в ето в
уч и л и ще .

Работните групи

 Ра б отн ата гр уп а з а „ со б ств е н о
п р о ф е си о н а л н о п р о стр а н ств о ” сп и р а
д а р а б оти , сл ед като н е п ол уч а в а
п од кр е п а от уч и л и щ н ата а д м и н и стр а-
ц и я . С ъ о б р а же н и я та са , ч е н я м а
д о статъ ч н о св о б од н и п о м е ще н и я .

 Гр уп ата з а „ сп о ртн и з а н и м а-
н и я ” е си л н о м оти в и р а н а в н ач а л ото
н а п р о е кта и п л а н и р а м н о го и н те-
р е сн и п р ед л о же н и я . С л ед н я кол ко
сед м и ц и о бач е се уста н о в я в а , ч е
уч е б н и те гр а ф и ц и и н а л и ч н ото
п р о стр а н ств о са тр уд н о съ в м е сти м и
и н е п о з в ол я в ат п р о в е жд а н ето н а р е-
д о в н и сп о ртн и з а н и м а н и я . П о р а д и
то в а гр уп ата п р е уста н о в я в а р а б отата
си . О тб ел я з в а се , ч е уч и тел ски я т
отб о р п о ф утб ол е м н о го а кти в е н от
дъ л го в р е м е и ч е е же год н о се о р га-
н и з и р а т ур н и р п о в ол е й б ол и
ба д м и н то н .

 В и д и м усп ех н а п р о е кта е н о-
в о съ зд а д е н и я т е р го н о м и ч е н и в и-
з уа л н о и з кл юч и тел н о п р и я те н д и з а й н
н а уч и тел ската ста я . Б л а год а р е н и е
н а а н га жи р а н и уч и тел и с р а з л и ч н и
п од ход я щ и е ксп е ртн и з н а н и я жел а н а-
та от м н о го год и н и тр а н сф о р м а ц и я е
о съ ще ств е н а .

1 0 Подготвителна година (за професия) – официалната образователна пътека във всички

федерални провинции на Германия (с изключение на Бранденбург), която служи за

професионална подготовка. Насочена е към ученици, които след завършване или прекъсване на

даден вид училище не са продължили и не са завършили задължителното си образование.

Провежда се в професионално училище (като това във Верден). Учащите се разширяват общото

си образование, придобиват основни умения, получават базисни познания в няколко

професионални области и са подпомагани в професионалната си ориентация и избора на

професия. След тази година задължителното образование се счита за завършено.
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Учителската стая преди преустройството

Недостатъци: стара подова настилка, небоядисани стени, липса на мебели, ъгловатост.

Учителската стая след реконструкцията



INFOсвят – 2 / 201 7

46

П р о б и в ( в дъ н ото вл я в о ) д а в а
въ з м о жн о ст з а п о ста в я н ето н а м е б е-
л и , а в р атата в од и къ м въ тр е ш н и я
д в о р . С в е жи я т ц в я т, е р го н о м и ч н ата
м е ка м е б ел и ф ун кц и о н а л н ото
устр о й ств о о си гур я в ат бл а го п р и я тн о
з а зд р а в ето м я сто – ка кто з а р а б ота ,
та ка и з а п оч и в ка в м е жд уч а си я та .
Ре ко н стр укц и я та е о съ ще ств е н а съ с
ср ед ств ата п о п р о е кта , л и ч е н п р и н о с
и д о п ъ л н и тел н о ф и н а н си р а н е .

С ъ зд а в а н ето н а з о н а з а п оч и в ка
се о ка з в а и з кл юч и тел н о тр уд н о п о р а-
д и о стр и я н ед о сти г н а п р о стр а н ств о
в уч и л и щето . Н а р ед и ц а ср е щ и се
о б съ жд ат п р ед и м ств ата и н ед о статъ-
ц и те н а п од ход я щ и те п о м е ще н и я .
В ъ п р е ки си л н ото жел а н и е и н а п р а в е-
н и те в еч е стъ п ки р е а л и з а ц и я та н е се
о съ ще ств я в а . В ъ з м о жн о е д а се н а-
м е р и в р е м е н н о р е ш е н и е с
п р е устр о й ств ото н а б и в ш и те ста и з а
п уш ач и .

Д о п ъ л в а се о ще , ч е с цел о п а з в а-
н е зд р а в ето н а уч е н и ц и те се п р о-

в е жд ат д н и н а зд р а в ето п о сл уч а й
С в ето в н и я д е н б ез тютю н о п уш е н е .
О р га н и з а ц и я та се о съ ще ств я в а с
п од кр е п ата н а зд р а в н о о си гур и тел н и
д р уже ств а , ф и тн е с кл уб о в е ,
ко н сул та н ти п о отн о ш е н и е н а
п р и стр а стя в а н ето и З д р а в н ата
сл ужба . О св е н то в а о буч е н и те з а
зд р а в н и ко н сул та н ти уч и тел и п л а н и-
р ат м е р ки ср е щ у в р ед н ото з а зд р а в е-
то п р одъ л жи тел н о сед е н е в кл а сн ата
ста я . З а ед н о е ф е кти в н о о буч е н и е е
н е о бход и м о ( а кти в н о ) д в и же н и е
ка кто въ тр е , та ка и н а въ н .

Работата по проекта води до

следния извод : з а д а н е о ста н ат са-
м о д о б р и те н а м е р е н и я сл ед в си ч ки
о буч е н и я и о п и ти з а п р е о б р а з о в а н и я
( ко и то о б и кн о в е н о н е са о со б е н о
усто й ч и в и ) , опазването на здравето

трябва да бъде част от развитие-

то на училището и да стане осно-

вен компонент на една подходящо

ориентирана училищна култура .

Източник:

Lehrergesundheit – Baustein einer guten gesunden Schule

Impulse für eine gesundheitsfördernde Organisationsentwicklung

http://www.bug-nrw.de/cms/upload/pdf/lehrergesundheit/Handbuch_06.pdf

Л. Дърмонова

СИНДРОМЪТ БЪРНАУТ И ВЛИЯНИЕТО МУ ВЪРХУ УЧИТЕЛСКОТО

ЗДРАВЕ В ПРОВИНЦИЯ ТЮРИНГИЯ, ГЕРМАНИЯ

В д о кл а д а Натоварването на

учителите и учителското здраве

н а д в а м а ге р м а н ски и з сл ед о в ател и в
о бл а стта н а п ед а го ги ката се п р ед ста-
в я т р ез ул тати от р а з л и ч н и и з сл ед в а-
н и я въ р ху п р и ч и н и те з а бъ р н а ута и
стр е са ср ед уч и тел и те в ге р м а н ската
п р о в и н ц и я Тю р и н ги я и се д а в ат п р е-
п о р ъ ки з а п р и л а га н ето н а въ з м о жн и

м е р ки п о отн о ш е н и е н а о п а з в а н ето
н а п си хи ч е ското зд р а в е н а п р е п од а-
в ател и те . П о соч в ат се н е гати в н и те
п о сл ед ств и я от п р е ка л е н ото п р о ф е-
си о н а л н о н ато в а р в а н е н а п р е п од а в а-
тел и те и се п р а в и о п и т д а се д а д ат
о р и е н ти р и з а и з л и з а н ето от та з и си-
т уа ц и я . С п о р ед н я ко и ш и р е щ и се
р а з б и р а н и я уч и тел ската п р о ф е си я е
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л е сн а з а п р а кти кув а н е , н о и з сл ед в а-
н и я та в ге р м а н ската п р о в и н ц и я Тю-
р и н ги я д о ка з в ат д р уго : та з и
п р о ф е си я е ед н а от н а й - н а п р е гн ати-
те и вл о ш а в а н ето н а зд р а в ето
в сл ед ств и е н а п р а кти кув а н ето й
р а сте . Рез ул тати те п р ед ста в я т кр а й-
н о п р о бл е м ати ч н а зд р а в н а ка рти н а
ср ед уч и тел и те : п си хи ч е ска н е ста-
б и л н о ст, п р о я в я в а щ а се ч р ез стр е с,
бъ р н а ут и д е п р е си я – то в а са
въ з м о жн и те п о сл ед ств и я в р ез ул тат
от въ з л а га н ето н а п р е ка л е н о м н о го
з а д ач и .

Специфични натоварвания в
учителската професия

Д е й н о сти те , ко и то и з въ р ш в ат
уч и тел и те , са м н о го б р о й н и . З а д а се
и з п ъ л н я в ат и з и скв а н и я та з а тез и
д е й н о сти , уч и тел и те тр я б в а д а п р и-
те жа в ат сп е ц и ф и ч н и кач е ств а , сп о-
со б н о сти и ум е н и я , ко и то д а
р а з в и в ат и укр е п в ат въ в в си ч ки ф а з и
н а св о ето о буч е н и е . Те са о п и са н и от
Ко н ф е р е н ц и я та н а м и н и стр и те н а
кул т ур ата н а п р о в и н ц и и те и въ в
в р ъ з ка с тя х са о п р ед ел е н и
ста н д а рти з а те о р ети ч н о и п р а кти-
ч е ско о буч е н и е .

М од ел ъ т н а ко м п ете н тн о сти те п о-
ка з в а , ч е усп ехъ т н а ед и н уч и тел з а-
в и си н е са м о от н е го в и те
п р о ф е си о н а л н и з н а н и я , н о съ що та ка
от н е го в ата м оти в а ц и я , л и ч н о ст и
н а гл а са .

Уч и тел ската п р о ф е си я п р и-
н а д л е жи къ м т. н а р . сп о м а гател н и
п р о ф е си и , п р и ко и то п р о ф е си о н а-
л и сти те и з гр а жд ат в з а и м о отн о ш е-
н и я с д р уги хо р а и ф о р м и р а н ето
н а тез и в р ъ з ки съ що и гр а я т в а жн а
р ол я . О тн о ш е н и я та в тез и в р ъ з ки
м о гат д а бъ д ат ед и н въ з м о же н
ф а кто р н а стр е с и л и съ отв етн о н а

о бл е кч а в а н е н а р а б отата . М од е р н ата
н е в р о б и ол о ги я д о ка з в а , ч е ч о в е ш ки-
те отн о ш е н и я м о гат д а вл и я я т н а ф и-
з и ол о ги ч н и те п р о це си . Ч о в е ш ки я т
м о зъ к о це н я в а тя хн ото кач е ств о и
а кти в и р а стр е с и л и съ зд а в а м оти в а-
ц и я з а д е й ств и е .

П р и уч и тел и те п о в р е м е н а р а б о-
та въ з н и кв ат сп е ц и ф и ч н и о б р е м е н я-
в а щ и ф а кто р и . Гол е м и те оч а кв а н и я
н а о б ще ств ото и п о - сп е ц и а л н о тез и
н а р од и тел и те и н а уч е н и ц и те
о ка з в ат н е п о ср ед ств е н о вл и я н и е
въ р ху п си хи ката н а п р е п од а в ател и те .
С п о р ед н я ко и и з точ н и ц и уч и тел ската
п р о ф е си я е л и д е р ъ т ср ед п р о ф е си и-
те с п си хи ч е ски и п си хо со м ати ч н и
з а б ол я в а н и я .

П р и п ед а го ги ч е ски я п е р со н а л
и м а р а з л и ч н и ф а кто р и з а п р е га р я н е-
то . Н а п ъ р в о м я сто , то в а са гол е м и те
и з и скв а н и я къ м тя х. В д н е ш н о в р е м е
се м е й н и те в р ъ з ки се п р о м е н я т, п р о-
це н тъ т н а р а з в од и те се ув ел и ч а в а и
то в а съ що вл и я е въ р ху п о в ед е н и ето
н а уч е н и ц и те . Ра сте б р о я т н а д е ц ата ,
ко и то са въ з п и та в а н и са м о от ед и н
р од и тел . М а й ки те се утвъ р жд а в ат
в се п о в еч е в п р о ф е си о н а л н и я св я т и
то в а о ка з в а в се п о - гол я м о вл и я н и е
въ р ху въ з п и та н и ето н а д е ц ата в се-
м е й ств ото . А се м е й н ото въ з п и та н и е
съ отв етн о вл и я е и въ р ху ти п а
атм о сф е р а , ко я то се съ зд а в а в уч и-
л и ще .

Д р уг ф а кто р , ко й то о ка з в а
отр и ц ател н о вл и я н и е , е бъ р з о
д о стъ п н ата и н ф о р м а ц и я ч р ез
и н те р н ет, ко я то въ з п р е п я тств а
съ зд а в а н ето н а а кти в н и уси л и я у
уч е н и ц и те . Уч и л и щето съ що н е е
и м ун и з и р а н о ср е щ у п р о це си те н а
п р о м я н а , свъ р з а н и с н а р а ств а щото
вл и я н и е н а и н те р н ет техн ол о ги и те
въ р ху ч о в е ш ки я жи в от.
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В з а и м о отн о ш е н и я та с р од и тел и-
те съ що съ зд а в ат н а п р е же н и е у уч и-
тел и те , з а щото п р е п од а в ател и те
в еч е н е в и н а ги се въ з п р и е м ат като
съ ю з н и ц и и като а вто р и тети , а къ м
тя х и м а кр и ти ч н о отн о ш е н и е . Ч е сто
гр е ш ки те н е се тъ р ся т п р и д етето , а
п р и уч и тел я .

П ол о жи тел н ата о це н ка з а уч и-
тел ската п р о ф е си я като ц я л о
л и п св а от стр а н а н а о б ще ств е-
н о стта . М н о го ч е сто р од и тел и те
и уч е н и ц и те се отн а ся т с н ед о ста-
тъ ч е н р е сп е кт къ м а вто р и тета н а
уч и тел я . Уч и тел и те в се п о в еч е и
п о в еч е и м ат усе щ а н ето , ч е уч е н и-
ц и те и м ат н и ска м оти в а ц и я з а
и з п ъ л н е н и е н а уч е б н и те з а дъ л же н и я .
Гото в н о стта н а уч е н и ц и те д а
откл и кн ат н а и з и скв а н и я та н а м а л я в а
п р о гр е си в н о .

Д е стр укти в н ото п о в ед е н и е н а
уч е н и ц и те се въ з п р и е м а от уч и тел и-
те като о сн о в е н ф а кто р з а п р е га р я н е-
то . В гол е м и те кл а со в е о б щ ув а н ето с
п р о бл е м н и те уч е н и ц и е о ще п о -
тр уд н о .

Д о б р и я т р а б оте н кл и м ат и м а
съ ще ств е н о з н ач е н и е з а м оти в а-
ц и я та и уд о вл етв о р е н и ето от р а б о-
тата . Л о ш и я т р а б оте н кл и м ат
д е й ств а д е м оти в и р а що въ р ху ко-
л е кти в а и п о то з и н ач и н д о п р и н а ся
з а з а губата н а р а д о стта от и з въ р ш е-
н ата р а б ота . В а жн о з а д о б р ата р а-
б отн а ср ед а е съ тр уд н и ч е ств ото ,
в з а и м н и я т о бм е н , съ в м е стн ото р е ш е-
н и е н а п р о бл е м и те и в з а и м н ата
п од кр е п а . И з гр а жд а н ето н а отн о ш е-
н и я н е тр я б в а д а се р а з гл е жд а
ед н о стр а н ч и в о . В се ки уч и тел тр я б в а
д а н а съ рч а в а д о б р ата р а б отн а ср ед а
и д а уч а ств а в н е я . П о то з и н ач и н тя
м о же д а бъ д е р е сур с з а сп р а в я н е с
н е гати в н и те ф а кто р и .

Уч и тел и те ч е сто п ол уч а в ат н е-
д о статъ ч н о п р и з н а н и е , бл а год а р н о ст
и л и въ з н а гр а жд е н и е з а св о я та р а б о-
та . П о з и ти в н ата о б р атн а в р ъ з ка и л и
м а л ки те усп ехи н а уч е н и ц и те вл и я я т
м н о го м оти в и р а що въ р ху л и ч н о стта
н а п р е п од а в ател я .

Ти п ъ т р а б ота н а уч и тел я и гр а е
в а жн а р ол я з а н е го в ото п си хи-
ч е ско зд р а в е . М н о го ч е сто з а-
дъ л же н и я та м у са тол ко в а м н о го , ч е
то й тр я б в а д а р а б оти д о п ъ л н и тел н о ,
з а д а се сп р а в и с в си ч ки з а д ач и . Ра-
б отата п р ез н о щ та и р а б отата п р ез
п оч и в н и те д н и съ що н е е и з кл юч е-
н и е . О св е н то в а н е м о же д а се о п р е-
д ел и ко га са и з п ъ л н е н и в си ч ки
з а дъ л же н и я н а уч и тел я . В та з и п р о-
ф е си я в и н а ги и м а н е що , ко ето д а се
п од о б р и и н а съ рч и . Е то з а що м н о го
уч и тел и са п р и те сн е н и от ч ув ств ото ,
ч е н и ко га н е са н а п ъ л н о гото в и с р а-
б отата си и то в а от св о я стр а н а
д о п р и н а ся з а ф а кта , ч е те н и ко га н е
съ ум я в ат д а и з кл юч ат съ з н а н и ето си
от е жед н е в н ата п р о ф е си о н а л н а р а-
б ота . Тук се в кл юч в а о ще ед и н п о-
те н ц и а л е н н е гати в е н ф а кто р :
см е св а н ето н а п р о ф е си о н а л н и я и
л и ч н и я жи в от.

Твъ рд е гол я м ото н ато в а р в а н е в
р а з л и ч н и те о бл а сти м о же д а д о в ед е
д о н ед о в ол ств о от п р о ф е си я та , от
се б е си и от со б ств е н ата л и ч н о ст.
Усе щ а н ето н а уч и тел я , ч е е б ез си л е н
д а п р о м е н и н е що п о отн о ш е н и е н а
о б сто я тел ств ата въ п р е ки в си ч ки п о-
л о же н и уси л и я , м о же д а д о в ед е д о
о б ез съ рч а в а н е и п си хи ч е ско и зч е р п-
в а н е . Е д н а тр ета от уч и тел и те се
отте гл я т от п р о ф е си я та си
п р е жд е в р е м е н н о п р ед и м н о п о р а д и
п си хи ч н и и п си хо со м ати ч н и см уще-
н и я и л и з а б ол я в а н и я . П е н си о н и р а н е-
то п о р а д и н е р а б ото сп о со б н о ст съ що
е ч е сто ср е щ а н о я вл е н и е .
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Е д и н п о - точ е н п о гл ед п о отн о-
ш е н и е н а въ з р а стта п о ка з в а , ч е си-
т уа ц и я та н а стр е с се вл о ш а в а в се
п о в еч е с н а п р ед в а н ето н а год и н и те .
С ъ п о ста в я н ето н а п ол о в ете п о соч в а ,
ч е п р и же н и те д ел ъ т н а з а стр а ш е н и-
те от п си хи ч е ско п р ето в а р в а н е е п о -
гол я м от то з и н а м ъ жете .

Възможни мерки за опазване
на здравето и намаляване на стре-
са при учителите – превенция и
интервенция

П р и ч и н а з а и н те р в е н ц и я е н а л и-
це , ко гато л и ч н о стта е и з ц я л о
и зч е р п а н а и и з п и тв а си л е н стр е с.
М е р ки те , ко и то м о гат д а бъ д ат п р и-
л а га н и в то з и сл уч а й , са и н те р в е н ц и я
и л и ч а сти ч н а п р е в е н ц и я . Ч р ез тя х
се цел и о гр а н и ч а в а н е н а вл о ш а в а-
н ето н а зд р а в ето и п од гото в ка з а
п р о ф и л а кти ка н а р е ц и д и в а . Уч и те-
л и те и м ат въ з м о жн о стта д а п ол у-
ч ат м ед и ц и н ска и п си хол о ги ч е ска
п о м о щ с м ед и ц и н ски сп е ц и а л и сти
и л и те р а п е вти и д а тъ р ся т сп е-
ц и а л н и кл и н и ки , ко и то и з въ р ш в ат
п р о цед ур и з а р еха б и л и та ц и я . Уста-
н о в е н о е , ч е р еха б и л и та ц и и те п о-
н и жа в ат р и ска от з а б ол я в а н и я
в сл ед ств и е н а п р е га р я н е и н е р в н о
н а п р е же н и е и ч е в кр а я н а
б ол н и ч н ата р еха б и л и та ц и я б р о я т н а
уч и тел и те , з а стр а ш е н и от стр е с и
бъ р н а ут, е п о - н и съ к, н о в се п а к з а го-
л я м а ч а ст от р еха б и л и ти р а н и те уч и-
тел и в се о ще и м а р и ск. П р и н я ко и от
тя х п р о и з в од и тел н о стта н а тр уд а
отн о в о з а п оч в а д а н а м а л я в а и н ез а-
д о в ол и тел н ото и з п ъ л н е н и е н а п р о-
ф е си о н а л н и те з а д ач и н е м о же д а
бъ д е п од о б р е н о . З ато в а е н а л о жи-
тел н о д а се в з е м ат п о - се р и о з н и
м е р ки з а ув ел и ч а в а н е н а п р о ф е си о-
н а л н ата м оти в а ц и я н а п р е п од а в ате-
л и те и з а н а м а л я в а н е н а р и ска от
н о в и з а б ол я в а н и я .

Н е о бход и м о е уч и тел и те п о - р а н о
д а в з е м ат м е р ки в о бл а стта н а
п ъ р в и ч н ата п р е в е н ц и я п о отн о ш е н и е
н а со б ств е н ото си зд р а в е и п о то з и
н ач и н д а се н а м а л и р и скъ т от н о в о
з а б ол я в а н е .

С ъ ще ствув ат м н о же ств о п р ед л о-
же н и я з а уч и тел и , ко и то и скат д а
и з гр а жд ат, п од о б р я в ат и л и р а з ш и р я-
в ат св о и те ко м п ете н тн о сти и м етод и
з а д е й ств и е , п р ед отв р атя в а щ и п р и-
ч и н и те з а п си хи ч е ски см уще н и я и л и
з а б ол я в а н и я . В о сн о в ата н а тез и
п р о гр а м и са и з сл ед в а н и я та н а н ато-
в а р в а н и я та и стр е са . Ра зч и та се н а
м и н и м и з и р а н е н а р и ско в и те ф а кто р и
з а зд р а в ето и уси л в а н е н а з а щ и тн и те
ф а кто р и . П р ед л а гат се р а з л и ч н и в и-
д о в е тр е н и н ги , ко и то цел я т д а п о-
д о б р я т о буч е н и ето и п о в ед е н и ето в
кл а сн ата ста я , д а усъ въ р ш е н ств ат
со ц и а л н и те ум е н и я з а ко м ун и ка ц и я ,
д а се сп р а в я т съ с стр е со в и те си т уа-
ц и и и с уп р а вл е н и ето н а в р е м ето . Те
ч е сто в кл юч в ат м етод и з а р ел а кса-
ц и я и д и хател н и техн и ки и п о ка з в ат
д о п ъ л н и тел н и въ з м о жн о сти з а сп р а-
в я н е съ с стр е са и н ато в а р в а н и я та .
Ч р ез тр е н и н ги те се п ол а гат уси л и я
д а се укр е п я т въ з м о жн о сти те з а
сп р а в я н ето съ с стр е са в р а б отн и те и
жи те й ски те си т уа ц и и и д а се м оти в и-
р ат уч и тел и те .

И н те р е се н п р и м е р е тр е н и н гъ т п о
р е сур сн и я м од ел н а Ц ю р и х, ко й то
о буч а в а уч и тел и те н а о р и е н ти р а н о
къ м р е сур си те са м о сто я тел н о
уп р а вл е н и е . В н е го се п о ка з в ат
техн и ки з а е м о ц и о н а л н а са м о р е гул а-
ц и я и се п р а в я т о п и ти д а се а кти в и-
р ат р е сур си те н а отд ел н ата л и ч н о ст.
Тр е н и н гъ т е о со б е н о п од ход я щ з а
п р ед отв р атя в а н е н а бъ р н а ута .
П р ед л а га се п р о гр а м ата „ Ра б ота и
зд р а в е в уч и тел ската п р о ф е си я ” ,
ко я то цел и уп р а вл е н и е н а стр е са и
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п од о б р я в а н е н а зд р а в ето , ка кто и
а кти в и р а н е н а н а л и ч н и те р е сур си и
д р уги въ з м о жн о сти з а сп р а в я н е съ с
стр е са и н а съ рч а в а н е н а тя хн ото
и з п ъ л н е н и е . Тя е н а соч е н а и къ м то-
в а д а се и д е н ти ф и ц и р ат д р уги н ач и-
н и з а сп р а в я н е с п р о бл е м и те и д а се
м оти в и р а тя хн ото п р и л а га н е .

З а е ф е кти в н о стта н а тр е н и н ги те
з а п р е одол я ва н е н а стр е са съ ще ству-
ват м н о го б р о й н и о бзо р н и стати и и м е-
та а н а л и з и . Те до каз ват, ч е тр е н и н ги те
да ват до бъ р е ф е кт м н о го бъ рзо –
о б и кн о ве н о в р а м ки те н а 1 2 з а н я ти я .

Б л а го п р и я тн о въ зд е й ств и е
о ка з в а и ко уч и н гъ т. В гр уп о в а р а б ота
п од п р о ф е си о н а л н о р ъ ко в од ств о н а
сп е ц и а л е н тр е н ь о р уч и тел и те
о бя сн я в ат св о и те п р е жи в я в а н и я и
п р о бл е м и и и д е н ти ф и ц и р ат н о в и
въ з м о жн о сти з а д е й ств и е . Ч р ез ко у-
ч и н ги те уч и тел и те м о гат д а се отв о-
р я т къ м св ета и д а о съ з н а я т, ч е н е са
са м и с п р о бл е м и те си , ка кто и д а
о бм е н я т и д е и з а съ тр уд н и ч е ств о с
д р уги уч и тел и .

О т о сн о в н о з н ач е н и е з а зд р а в ето
н а уч и тел и те е ко м п ете н тн о стта в
о бл а стта н а п р о ф е си о н а л н и те отн о-
ш е н и я , п р о ф е си о н а л н ата
и д е н ти ч н о ст, со ц и а л н ата и н а й - в еч е
кол е ги а л н ата п од кр е п а . Тез и тр и н а-
съ рч а в а щ и зд р а в ето ко м п о н е н та
п р ед ста в я т въ р хо в ете н а „ м а ги ч е ски я
тр и ъ гъ л н и к” н а уч и тел ското зд р а в е :

1 . И д е н ти ч н о ст:
• п р о ф е си о н а л н а ко м п ете н тн о ст;
• л и ч е н сти л ;
• р ол я и е м о ц и о н а л н а и скр е н о ст.

2 . И з гр а жд а н е н а отн о ш е н и я :
• отд ел я н е н а сп е ц и а л н о в н и м а-

н и е н а съ б и ти я та , свъ р з а н и с в з а и-
м о отн о ш е н и я та ;

• и з и скв а н е н а р од и тел ска отго-
в о р н о ст;

• откр и в а н е н а п си хи ч н и
р а з стр о й ств а .

3 . Кол е ги а л н а п од кр е п а :
• откр и в а н е и о суетя в а н е н а

о п и ти те з а р а з це п л е н и е и р а з ед и н е-
н и е ;

• съ тр уд н и ч е ств о в м е сто ко н ку-
р е н ц и я ;

• и ска н е з а п о м о щ .

Н а й - в а жн и те п р ед п а з в а щ и
ф а кто р и з а зд р а в ето н а уч и тел и те са
кол е ги а л н ото ед и н ств о и п од кр е п ата .
Ко н кур е н тн ото м и сл е н е в та з и п р о-
ф е си я е н а п ъ л н о н е н ужн о , тъ й като
се п р е сл ед в ат о б щ и цел и , п о ко и то
в си ч ки р а б отя т. То в а , ко ето р а з б ол я-
в а уч и тел и те , е ф а ктъ т, ч е се б о р я т
са м и . М н о го уч и тел и се стр а хув ат д а
си о ка з в ат в з а и м н а п од кр е п а . Тъ й
като кл и м атъ т в о б щ н о стта е от гол я-
м о з н ач е н и е з а уд о вл етв о р е н и ето в
п р о ф е си о н а л н и я жи в от, а съ тр уд н и-
ч е ств ото е в а же н р е сур с з а п од кр е-
п ата , то те н д е н ц и и те и о п и ти те з а
р а зд ел е н и е и р а з це п л е н и е тр я б в а д а
бъ д ат п а р и р а н и от са м ото н ач а л о .

Разл и ч н и и зсл едва н и я до каз ват
ка кв и л и ч н о стн и ч е рти и ка кво п о ве-
де н и е са п р е п о р ъ ч и тел н и з а здр а вето
н а уч и тел я . Е ди н душ е в н о здр а в п е-
да го г се ха р а кте р и з и р а ч р ез то ва , ч е :

• е м оти в и р а н и устр е м е н д а
п о сти га св о и те п р о ф е си о н а л н и цел и ;

• гл ед а н а се б е си като н а
е ф е кти в е н ч о в е к, ко й то р а зч и та и се
д о в е р я в а н а св о и те ум е н и я ;

• и з п и тв а уд о вл етв о р е н и е от р а-
б отата с уч е н и ц и те и п о ка з в а си м п а-
ти я къ м тя х;

• е жи з н е р а д о сте н и п р и те жа в а
ч ув ств о з а хум о р ;

• в н а ся со ц и а л н о - ко м ун и кати в н и
ко м п ете н тн о сти в р а б отата , о б и ч а д а
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о б щ ув а и п р и те жа в а усет п р и о б щ у-
в а н ето с д р уги те хо р а , а съ що та ка е
в съ сто я н и е д а и з гр а жд а в з а и м о отн о-
ш е н и я ;

• р ед о в н о р а з в и в а и р а з ш и р я в а
св о и те ко м п ете н тн о сти , уч а ств а в
кур со в е з а о буч е н и е ;

• п о ка з в а п р о ф е си о н а л н а а н га-
жи р а н о ст и а м б и ц и и , н о н е д о п ъ л н о
и зч е р п в а н е ;

• п р и те жа в а сп о со б н о ст д а се
д и ста н ц и р а от р а б отата ;

• усто й ч и в е н а н ато в а р в а н и я ,
н е се отте гл я , ко гато въ з н и кв ат
п р о бл е м и , н о и р е ш и тел н о п р е од ол я-
в а п р о бл е м и те .

З а д а п р е од ол е е н ато в а р в а н и я та ,
е жел ател н о уч и тел я т д а р а з ш и р я в а
и р а з в и в а св о и те р е сур си з а съ п р о-
ти вл е н и е и п р е од ол я в а н е н а п р о бл е-
м и те . Та ка ч е то й сл ед в а :

• д а п р е сл ед в а р е а л и сти ч н и це-
л и , б ез д а н а д це н я в а св о и те
въ з м о жн о сти ;

• д а отд ел я в р е м е з а зд р а-
в о сл о в н а д и ета и сп о рт;

• д а отд ел я л и ч н ото от п р о ф е-
си о н а л н ото и д а н а м и р а в р е м е з а п о-
ч и в ка и р ел а кса ц и я , ка кто и д а
съ зд а в а въ з м о жн о сти з а и з кл юч в а н е
от р и тъ м а н а р а б отн и я д е н ;

• д а р а з п р ед ел я р а з ум н о в р е м е-
то си ( д а ум е е д а уп р а вл я в а в р е м е-
то ) ;

• д а п од дъ р жа со ц и а л н и те си
ко н та кти ;

• д а д о п р и н а ся з а п о - д о б р а р а-
б отн а атм о сф е р а в кол е кти в а , д а
о ка з в а п од кр е п а , д а р а з в и в а
съ тр уд н и ч е ств о , д а п о ка з в а р а з б и р а-
н е , д а въ з п р и е м а д р уги п ед а го ги-
ч е ски сти л о в е , д а п р е од ол я в а
си т уа ц и и те н а р а з це п л е н и е и д а
ум е е д а го в о р и з а п р о бл е м и те си ;

• д а е гото в д а н а д гр а жд а св о и-
те ко м п ете н тн о сти ;

• д а уч а ств а в п р одъ л жа в а щ и

кур со в е з а о буч е н и е , тр е н и н ги и ко у-
ч и н ги .

З а и з п ъ л н е н и ето н а тез и п р и н ц и-
п и уч и тел я т м о же д а се п о гр и жи са м .
П о то з и н ач и н то й д а в а св о я п ол о жи-
тел е н п р и н о с н е са м о з а со б ств е н ото
си зд р а в е , н о съ що та ка п од о б р я в а
р а б отн и те усл о в и я с кол е ги те си . С а-
м о ед и н зд р а в уч и тел е в съ сто я н и е
д а се сп р а в и с в и со ки те и з и скв а н и я ,
ко и то се оч а кв ат от н е го .

О ф о р м я н ето н а р а б отн ата ср ед а
н е е въ з м о жн о б ез уч и л и щ н ото р ъ ко-
в од ств о и б ез н а м е сата н а уч и л и щ н а-
та а д м и н и стр а ц и я . С ед и н
п о кр о в и тел ств е н уп р а вл е н ски сти л
м о же д а се д о п р и н е се з а д о бъ р кл и-
м ат в кол е кти в а . П од кр е п ата н а ко-
л е кти в а ул е сн я в а р а б отата н а
уч и тел я . Р ъ ко в од ств ото н а уч и л и ще-
то тр я б в а съ що та ка д а д а д е а вто н о-
м и я и о п р ед ел е н а си гур н о ст, ка кто и
д а н е то в а р и б ез см и сл е н о уч и тел и те
с д о п ъ л н и тел н и а д м и н и стр ати в н и з а-
д ач и . В съ щото в р е м е е в а жн о и ко-
л е кти въ т д а сто и з а д уч и л и щ н ото
р ъ ко в од ств о .

Р ъ ко в од ств ото и кол е кти въ т
тр я б в а д а р а б отя т съ в м е стн о з а
п ъ л н о це н н ото р а з в и ти е н а уч и л и ще-
то , з а усъ въ р ш е н ств а н е кач е ств ото
н а п р е п од а в а н е , з а д о б р и я со ц и а л е н
кл и м ат и з а п од о б р я в а н е н а в з а и-
м о отн о ш е н и я та в кл а са .

П р ез 2 0 0 8 г. в И н сти т ута з а п р о-
дъ л жа в а що о буч е н и е н а уч и тел и ,
р а з в и ти е н а уч е б н и те п л а н о в е и м е-
д и и в Тю р и н ги я е съ зд а д е н а р а б отн а
гр уп а , отго в а р я щ а з а уч и тел ското
зд р а в е , ко я то се стр е м и д а п р ед л а га
п р одъ л жа в а що о буч е н и е з а п р е-
в е н ц и я н а зд р а в ето и и н те р в е н ц и я з а
уч и тел и . О св е н то в а и м а п р ед л о же-
н и я з а р ел а кса ц и я , м ед и та ц и я , п р е о-
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д ол я в а н е н а стр е са и ко н фл и кти те ,
уп р а вл е н и е н а в р е м ето и р а з в и в а н е
н а о р ато р ски ум е н и я , ка кто и з а
ко н сул та ц и и з а уч и л и щ н и те а д м и-
н и стр ато р и .

З д р а в ето з а в и си от м н о го въ н ш н и
и въ тр е ш н и ф а кто р и , ко и то м о гат д а
п о вл и я я т в р а з л и ч н а сте п е н н а ф и з и-
ч е ското , п си хи ч е ското и со ц и а л н ото
бл а го съ сто я н и е . З а е ф е кти в н о сп р а-
в я н е с п р е га р я н ето тр я б в а д а се
укр е п я т в си ч ки ф и з и ч е ски , п си хи-
ч е ски , со ц и а л н и , кул т ур н и и м ате-
р и а л н и р е сур си н а ч о в е ка . П р и
л и п сата н а а д е кв атн и р е сур си
въ з н и кв а стр е с, ко й то е въ з м о жн о д а
п о вл и я е н е гати в н о въ р ху ф и з и ч е ско-
то , а съ отв етн о и въ р ху со ц и а л н ото
зд р а в е . Д о р и и з уч а в а щ и те п ед а го ги-
ка п о в р е м е н а сл ед в а н ето си се
ч ув ств ат си л н о н ато в а р е н и .

Д о ка з а н о е , ч е уч и тел ската п р о-
ф е си я е свъ р з а н а съ с стр е с и с
те жки н ато в а р в а н и я , ко и то д е й ств ат
в се п о - з л е въ р ху бл а го съ сто я н и ето
н а уч и тел и те . З а усп е ш н ото п р е п од а-
в а н е и уч е н е от о сн о в н о з н ач е н и е е
уч и тел и те д а се отн а ся т д о б р е с уч е-
н и ц и те , д а р а б отя т з а ед н о с р од и те-
л и те и д а д о п р и н а ся т з а д о б р ото
кол е ги а л н о отн о ш е н и е в р а б отн ата
ср ед а . Ц ел н а в си ч ки м е р ки е хум а-
н и з и р а н ето н а р а б отн ата д е й н о ст и
укр е п в а н ето н а л и ч н о стта н а п р е п о-
д а в ател я . З а д а се га р а н ти р а то в а ,
тр я б в а в си ч ки уч а стн и ц и в о б р а з о в а-
н и ето и въ з п и та н и ето д а д о п р и н е сат
з а н ужн и те п р о м е н и .

Н е о бход и м о е д а се п р одъ л жат
и з сл ед в а н и я та въ р ху н ато в а р в а н ето
и п р е га р я н ето н а уч и тел и те и д а се
р а з ш и р я т цел и те п о отн о ш е н и е н а
о п а з в а н ето н а тя хн ото зд р а в е .
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